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Nuevos Vientos para sector cooperativo en Espaina.
Puntos de reflexion para Colombia

En el Boletin Financiero y Juridico
Edicién 44 se hizo referencia a la
situacion de las Cajas Populares de
Ahorro de Espafia, en el marco de
la crisis econémica de Europa en
general y de Espafa en particular.
Para esa ocasion se evidenciaron
las debilidades del marco regula-
torio del sector, el sistema de Go-
bierno Corporativo, a lo cual se su-
maron los efectos provenientes del
deterioro de la cartera de créditos,
la destorcida en el precio de los ac-
tivos inmobiliarios, las restricciones
de liquidez, la reduccién del crédito
interbancario y el deterioro de la sol-
vencia.

Después de este panorama, Espafa
vuelve a mostrar signos de recupe-
racion y con ello, el del sector soli-
dario, en especial el de las coopera-
tivas de crédito que mantuvieron su
viabilidad en medio de la crisis=.

Momentos para arreglar la casa

El Gobierno espafiol considera que
el modelo societario tiene un pa-
pel relevante en la generacién de
bienestar y riqueza, por lo que ha
orientado su esfuerzo a ordenar su
marco normativo, a fortalecer el es-
quema de supervision y darle la for-
taleza patrimonial que el sistema re-
quiere para proteger a los asociados
y ahorradores. Para ello, prepara un
Proyecto de Ley de ordenacién, su-
pervisién y solvencia de entidades
de crédito, como lo resalto el diario
espafol Cincodias el pasado 18 de
febrero.

El proyecto de ley, una vez se empie-
za a ver luz al final del tunel de esta
crisis, dejo en claro la necesidad de
mejorar la calidad de la regulacion
prudencial de entidades de crédito
y la armonizacion de los requisitos
prudenciales de la normatividad de
solvencia a escala global. Para ello,
se requiere adecuar una normativa
que tenga en cuenta su naturaleza,
la de sus socios y de terceros y la

caracteristica de volatilidad de su
capital social, que se deriva de la
libre adhesion vy retiro voluntario de
Sus socios.

También, se deben contemplar as-
pectos referentes al tamafo de sus
negocios?, la participacion pequena
en la intermediacién financiera del
sistema financiero espafiol (5% del
sistema bancario), en donde el con-
junto de las entidades cooperativas
es ligeramente inferior al Banco Po-
pular o Banco Sabadell en Espafa;
por lo que se buscara apoyar esque-
mas de fusidon que permitan, ojala,
crear una entidad que se ubique en-
tre los seis bancos espafoles.

Se perseguira, de todas maneras
conformar entidades de mayor ta-
mafio, mas robustas y solidas, que
les permita alcanzar la dimension
necesaria para competir y penetrar
nuevos segmentos de mercado, ob-
tener una mayor visibilidad y diversi-
ficacion geografica, que les permita
un efecto sinérgico final sin perder la
identidad.

Hoy ad portas de salir de la crisis,
las cooperativas de crédito y los pro-
cesos de integracion muestran enti-
dades como la cooperativa de crédi-
to, CAJAMAR Caja Rural+, el Banco
Crédito Social Cooperativo (BCSC),
y la Caja Laboral Popular, las cua-
les representan cerca del 50% del
total de activos del sector; las 10 de
mayor tamafo con sus filiales agru-
pan el 85% de los activos consoli-
dados del sector. En conclusion, en
tamafos de negocio, se evidencian
avances destacables, por ejemplo,
al 2013 operan 20 cooperativas con
activos inferiores a los 1000 millo-
nes de euros, frente a las 57 de co-
mienzos de la crisis, aspecto que ha
significado incrementos promedios
de los activos de las cooperativas
de crédito del orden de 2000 millo-
nes frente a los 1400 millones de
hace 5 afos, es decir, incrementos
de casi un 43% en el transcurso de
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' En diversos estudios, dentro de los cuales se cita “Auge, caida y transformacion de las cajas de ahorro espafiolas: lecciones para América Latina” de Francisco
Gonzalez Pérez, Rodolfo Méndez Marcano, Ramén Pineda Salazar. Seccion de Estudios del Desarrollo Santiago de Chile, marzo de 2011, se cita como una de las
principales debilidades del modelo de las Cajas de Ahorro espafiolas la excesiva politizacion de sus érganos de Gobierno, acompafiados del desbalance o desequili-
brio entre la flexibilidad de las Cajas para asumir riesgos y su grado de flexibilidad para obtener capital, muy inferior a la de los bancos.

2 Las cooperativas de crédito incrementaron sus activos un 24% durante la crisis, hasta cerrar 2013 con 135.019 millones de euros. La cartera de crédito se sitia por
encima de los 87.000 millones de euros, lo que representa una cuota de mercado del 6,21%, 97 puntos basicos mas que al inicio de la crisis. Los depdsitos se ubican
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un quinquenio. Al principio de la cri-
sis existian 81 cooperativas de cré-
dito frente a las 65 cooperativas que
hoy operan, de las cuales 40 estan
integradas a redes y son parte de un

grupo.

A la par de lo anterior, el sector ha
focalizado su gestion al amparo de
la adopcidon de buenas practicas
de Gobierno Corporativo:. En este
sentido, el proyecto de ley, propone
cambios en términos de goberna-
bilidad, para lo cual tiene previsto
exigir mayor profesionalizacion a
los miembros de sus consejos de
administracion; aumentar de mane-
ra efectiva exigencias de idoneidad
para acceder al ejercicio de los car-
gos de direccion, y en particular, evi-
denciar trayectorias de reconocida
honorabilidad comercial y profesio-
nal con conocimientos y experiencia
suficientes en gobierno de entida-
des de crédito.

Estd previsto involucrar evaluacio-
nes especificas en gestién de enti-
dades financieras, incluida la ges-
tion de sus principales riesgos, de
manera que se pueda asegurar la
capacidad efectiva de los consejos
de administracién para toma deci-
siones independientes y auténo-
mas, aspectos de los que carecie-
ron los consejos de administracion
de las cajas de ahorros y, que fue-
ron destacados en los escandalos
que involucraron a varios miembros
quienes admitieron carecer de los
conocimientos necesarios para de-
sempenfar su labor.

El proyecto de Ley en Espana tam-
bién buscara velar porque los pro-
cedimientos de seleccion de sus
miembros favorezcan la diversidad
de experiencias, conocimientos y
minimicen los sesgos implicitos que
puedan implicar discriminacion. Adi-

cionalmente, determinara el numero
maximo de cargos que pueda tener
un miembro del consejo de adminis-
tracion o un director general o asi-
milado, y buscara eliminar cargos
simultaneos, teniendo en cuenta
las circunstancias particulares de la
entidad de crédito, la naturaleza, su
tamario y complejidad.

En materia de control y evaluacion
periodica del sistema de gobierno
corporativo y la eficacia del mis-
mo, recaera la responsabilidad en
el Consejo de Administracion. En
este sentido, el Ministro de Econo-
mia, Guindos, anuncié que uno de
los objetivos de esta reforma sera
mejorar la composicion, estructura
y funcionamiento de sus consejos
rectores, y elevar el conocimiento
y competencia de sus miembros de
direccion.

El proyecto de norma, también bus-
cara definir un marco de politica de
remuneraciones en las entidades
de naturaleza solidaria; en efecto,
a partir de una diferenciacion de
los criterios para el establecimiento
de remuneraciones fijas en funcion
principalmente de aspectos como la
experiencia profesional pertinente y
la responsabilidad en la organiza-
cion; y, en el componente variable,
la aplicacion de mecanismos que
reflejen un rendimiento sostenible y
adaptado al riesgo.

Por ultimo, el proyecto prevé que las
cooperativas de crédito en su pagi-
na web difundan, como informacion
publica, el modo en que cumplen las
obligaciones de gobierno corporati-
vo, de acuerdo con lo que se dispon-
ga reglamentariamente.

Intensificacion de mecanismos de
control y modificaciones régimen
juridico

El proyecto en este tépico prevé in-
tensificar los mecanismos de control
a través de un marco regulatorio
para reforzar sus servicios, median-
te la creacién de una unidad encar-
gada de las cooperativas y otras or-
ganizaciones de la economia social,
como las mutuales, las fundaciones
y las asociaciones con actividades
econdmicas y financieras, ademas
de incluir modificaciones en el régi-
men juridico de las cooperativas de
crédito.

Un capitulo especial estara dirigido
a aumentar la transparencia y vias
para captar capital con el cual in-
crementar su fortaleza patrimonial
y su solvencia, para lo cual tendran
mayores exigencias de informacion
para la comercializacion de los apor-
tes de capital de los asociados. En
este aspecto, se esta evaluando la
adopcion de limites para minimizar
la comercializacion de aportaciones
al capital entre minoritarios, en los
casos en que el porcentaje de re-
servas de libre disposicion sea infe-
rior al 20%. La norma exige que los
aportantes entiendan con claridad la
diferencia entre aportacion y depoési-
to y no confundan el tipo de inversion
que estan haciendo con un depdsito
o cualquier otro producto de ahorro.

Por ultimo, vale destacar que el Go-
bierno espanol dejo la reforma de
las cooperativas de crédito para el
final, considerando que la mayor
parte de la reestructuracion de la
banca esta practicamente conclui-
da. Desde que estallo la crisis en
2008, ninguna cooperativa de crédi-
to ha necesitado ser rescatada con
ayudas publicas, aunque han sido
necesarias absorciones, incorpora-
ciones y fusiones entre entidades,
contando hoy con cooperativas de
mayor tamafo y mas sanas.

en 93.778 millones de euros en 2013, frente a los 90.960 millones de euros del 2012. Los asociados del sector pasaron de 2 millones en el 2008 a 2.7 millones en el
2013. Tienen 18.910 empleados, que trabajan en 4.832 oficinas.

* La mayor parte de las cooperativas de crédito son entidades de tamafio pequefio que conservan su esencia local, con presencia exclusivamente en su pueblo de
origen. (E1 60% de sus 4.832 oficinas, segun datos de cierre de 2012, se encuentran ubicadas en poblaciones con menos de 25.000 habitantes). Los socios del sector
superan los 2.76 millones. De las 65 cooperativas de crédito que existen actualmente, 59 son cajas rurales. Administrativamente, dependen del Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales, por ser sociedades cooperativas, y del Ministerio de Economia y del Banco de Espafia, por ser entidades de depdsito.

* Hoy la cooperativa es la cabecera del Grupo Cooperativo Cajamar, y la principal accionista de Banco de Crédito Social Cooperativo (BCSC), el cual fue constituido
el pasado 28 de enero por 32 cajas rurales, controlando Cajamar el 84% de su capital.

® Conjunto de normas y principios que definen el disefio y funcionamiento de los 6érganos de gobierno de una organizacién y sus interacciones para su orientacion
estratégica. Esta estrategia ha adquirido relevancia en las cooperativas de crédito. En efecto, un foco de las causas que llevaron al sector a una crisis de la magnitud
de la experimentada, fue la ausencia en las entidades financieras de naturaleza solidaria de procesos de toma de decisiones bajo los principios de transparencia y
divulgacién de datos, asegurando su sostenibilidad a través de un manejo apropiado de niveles de toma de riesgos y solvencia. Ello, para el caso de las cooperativas
de crédito, es volver a llevar la informacién de manera oportuna a los érganos supremos de decisién como la Asamblea general de asociados o en su defecto a la de
Delegados, y a capacitar para la toma de decisiones a los Consejos de Administracion, es decir los administradores, y la direccion.

©



Las cooperativas con actividad financiera y su proceso
hacia una efectiva gobernabilidad

Las organizaciones estan compues-
tas por personas que, como parte in-
tegral de la misma, la gobiernan. Una
definicién simple de Gobernabilidad
esta asociada a la manera como el
oérgano competente guia una organi-
zacion en procura del efectivo cum-
plimiento de su mision corporativa.
Voluntariamente la organizacion fija
los principios y el contexto normativo
dentro del cual sus distintos érganos
deben actuar para alcanzar los co-
metidos propuestos y de esta mane-
ra cumplir con el propdsito de todos
los asociados.

El Gobierno Corporativo es el pro-
ceso mediante el cual el Directorio
o Consejo encamina a la Gerencia
o Administracion al cumplimiento de
la estrategia de la organizacién y
controla que todos los esfuerzos de
la misma se fijen en esta direccion.
Este concepto involucra varios ele-
mentos que parten desde la expe-
dicion de principios, politicas y nor-
mas que regulan los derechos y las
responsabilidades de los individuos;
determina la existencia de una es-
tructura y 6rganos internos que se
relacionan légicamente entre si para
generar los resultados definidos en
la organizacion; sefiala esquemas
claros de toma de decisiones; esta-
blece sistemas y 6rganos de control
de la gestién y determina sistemas
solidos de informacion que garanti-
cen trasparencia tanto para asocia-
dos, como para terceros interesa-
dos.

Una efectiva gobernanza se impone
en entidades de naturaleza coope-
rativa, particularmente en aquellas
que adelantan actividades de inte-
rés publico como lo es la financie-
ra; por esta razén y con apoyo en
la medicién efectuada a través de
la “Encuesta de Fortalezas Organi-
zaciones y Oportunidades de Mejo-
ramiento” realizada por el Fondo de
Garantias de Entidades Coopera-
tivas -FOGACOOP, a continuacion
analizamos la existencia de algunos
de los elementos de gobierno corpo-
rativo en estas entidades.

Elementos del Gobierno corpora-
tivo en cooperativas con activi-
dad financiera

- Propiedad y estrategia

La propiedad en entidades de natu-
raleza cooperativa pertenece a sus
miembros, quienes a su vez son los
beneficiarios directos de los servi-
cios de la organizacion. En coope-
rativas con actividad financiera el
asociado, mas que esperar una re-
tribucién via excedente por el aporte
de capital que realizd, persigue el
acceso a los servicios ofrecidos por
la cooperativa, principalmente aque-
llos representados en ahorro y crédi-
to en sus distintas modalidades.

Esta caracteristica constituye uno
de los aspectos mas importantes a
tener en cuenta al momento de es-
tablecer la linea estratégica de la
entidad, toda vez que constituye la
finalidad pretendida por un grupo de
personas al momento de asociar-
se y, en quienes confluyen las cali-
dades de inversionista, ahorrador,
usuario del crédito e incluso gestor.
Determinara a la postre los servicios
financieros asociados, productos es-
peciales y condiciones particulares.

Las preguntas que se consideraron
relacionadas con este tema fueron:

¢ La Cooperativa cuenta con un plan
estratégico vigente presentado por
la Gerencia y aprobado por el Con-
sejo de Administracion?

¢ El Plan Estratégico se ha divulgado
y es de conocimiento de las areas
organicas de la Cooperativa?

¢ El Plan Estratégico contempld un
alineamiento con la Planeacion Fi-
nanciera de la Cooperativa?

¢ Para los miembros del Consejo y
de la Junta de Vigilancia, tiene la
Cooperativa un programa basico de
capacitacion previo a la iniciacion de
sus periodos, sobre el negocio de la
Cooperativa y el resultado de la mis-
ma se evalua?

¢Lleva a cabo el Consejo de Admi-
nistracion una evaluacién anual del
desempefio de los ejecutivos de
mas alto rango y la compara con los
objetivos y los planes establecidos?

@

Veamos algunos resultados de la
medicién asociados al tema:

De las 103 cooperativas que dili-
genciaron la encuesta, mas del 60%
cuentan con un plan estratégico, se
ha divulgado y est& en linea con la
planeacién financiera. Este resulta-
do preocupa en la medida en que
toda organizacion, sin excepcion
alguna, requiere de este elemento
para construir colectivamente el di-
reccionamiento de la organizacién y
la manera como todo los esfuerzos
de la misma se deben encaminar a
la consecucion de los propositos co-
munes. Para las cooperativas bajo
estudio, el plan estratégico consti-
tuye una herramienta fundamental
para el diagnéstico, analisis y toma
de decisiones sobre la manera efi-
caz y segura de marcar la direccion
en que se ejercera la actividad finan-
ciera.

- Roles y responsabilidades

Teniendo en cuenta que existe una
relacion directa entre estrategia y
estructura, a partir de la primera se
debe definir la estructura de la orga-
nizacion, estableciendo roles y res-
ponsabilidades delimitadas entre los
diferentes 6rganos de gobierno de
la entidad (Asamblea, Consejo de
Administracién, Gerencia, Junta de
Vigilancia, etc.).

Para los propdsitos de este analisis,
conviene sefialar en primer lugar la
necesidad de que el Consejo de Ad-
ministracion mantenga una compo-
sicion adecuada, con miembros con
liderazgo, conocimiento, experien-
cia y compromiso. Se resalta que en
regiones donde el nivel académico
es bajo, se corre el riego de que los
miembros del Consejo de Adminis-
tracion sean designados por popu-
laridad o influencia politica y no por
su preparacion y competencias para
desempefiar el cargo.

Debe tenerse en cuenta que es el
Consejo de Administracion quien
elabora el Plan Estratégico, con la
participacion de las gerencias para
su aprobacioén por parte de la Asam-
blea de asociados.

Con el mismo alcance, la alta geren-
cia de las cooperativas debe contar
con una preparacion adecuada para
el ejercicio del cargo, es asi como
en los estatutos de la organizacion
y demas reglamentos se deben con-
sagrar los requisitos minimos de
educacion y experiencia para acce-
der al cargo de Consejero o Geren-
te.

De igual manera, debera existir un
plan de capacitacion permanente,
el cual debe iniciar incluso antes de
la vinculacion y posesion formal de
estas personas. Recordemos que
la actividad financiera cooperativa
opera en sectores inestables, en
crecimiento y con una alta compe-
tencia del sector financiero tradicio-
nal, situaciones que exigen que la
organizacion cuente con un cuerpo
directivo y gerencial, capaz de admi-
nistrar efectivamente y hacer frente
a estas situaciones.

Las preguntas que se consideraron
relacionadas con este tema fueron:

¢Mantiene la entidad un organigra-
ma definido y actualizado?

¢ Cuenta la entidad, al momento de
la vinculacion de un funcionario, con
un procedimiento documentado que
le permita validar: competencias, ex-
periencia, antecedentes?

¢ Tiene la entidad un programa defi-
nido de entrenamiento e induccion?

¢ Estan definidas las atribuciones y
limites de actuacion de Directivos,
Funcionarios y Empleados y estan
de acuerdo con el nivel jerarquico?

¢Lleva a cabo el Consejo de Admi-
nistraciéon una evaluacién anual del
desempefio de los ejecutivos de
mas alto rango y la compara con los
objetivos y los planes establecidos?

Veamos sobre este punto algunos
resultados de la medicion:

Resaltamos un primer hecho posi-
tivo representado en que las enti-
dades encuestadas efectivamente
cuentan con un organigrama defi-
nido y actualizado, a partir del cual
se sefalan las atribuciones y limites
de sus cuerpos colegiados y demas
empleados en sus distintos niveles.

Respecto de programa de capaci-
tacion de los miembros del Consejo
de Administracion, a la pregunta de
la existencia de un programa basico,
el 74% de las encuestadas respon-
de afirmativamente.

Lo que sigue sera evaluar la efec-
tividad del mismo, lo cual resulta
indispensable, considerando que
los miembros del consejo de admi-
nistracion y representantes legales
de entidades cooperativas con acti-
vidad financiera, antes de ejercer su
cargo, deben pasar por un examen
de responsabilidad, idoneidad y ca-
racter por parte del organismo de
inspeccion, control y vigilancia que
corresponda segun la naturaleza.

Preocupa el resultado en lo que
tiene que ver con programas de
entrenamiento e induccion de sus
funcionarios (50%); evaluacién de
competencias al momento de vincu-
lar (45%) y la evaluacion del desem-
peno de los ejecutivos de mas alto
rango comparada con los propdsitos
de la organizacion (51%).

- Control

Nos referimos al control como a to-
das aquellas acciones, medios y
responsables que permiten, en un
momento determinado, conocer al-
gun aspecto o funcion de la organi-
zacion vy, si es necesario adoptar de
manera oportuna las acciones que
correspondan.

Los sistemas de control estaran en
funcion de la linea estratégica y de
la estructura de la entidad; en con-
secuencia, esta disefiado para esta-
blecer el comportamiento de todas
las partes del sistema para cumplir
los objetivos propuestos y permitira
reaccionar de manera oportuna y
llegar incluso al redisefio de los ob-
jetivos si fuera el caso.

Las preguntas que se consideraron
en esta aparte fueron:

¢ El Consejo de Administracion en
las sesiones regulares pide infor-
mes que permitan vigilar, evaluar y
apoyar las acciones de la Gerencia?

¢La Gerencia se reune con los res-

ponsables del area financiera y de
tesoreria?
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¢La Gerencia se reuine con los res-
ponsables del area de revisoria fis-
cal?

¢El Consejo de Administracion es-
cucha y analiza los informes de re-
visoria fiscal, y se pronuncia sobre
los mismos?

¢ El Consejo de Administracion, se
pronuncia sobre los informes de co-
locaciones y cartera?

¢ El Consejo de Administracion, se
pronuncia sobre los informes por-
menorizados que le presenta la Ge-
rencia relacionados con la evolucién
administrativa y operativa de la or-
ganizaciéon?

¢(El Consejo de Administracion
cuenta con mecanismos de control
que le permita asegurar si los tipos
de operaciones y montos son objeto
del tramite de cumplimiento de las
politicas vigentes, asignadas por au-
torizacion de este ente colegiado?

¢ El Consejo de Administraciéon ana-
liza que las decisiones tomadas por
el Gerente correspondan a los pro-
gramas de trabajo y presupuesto
autorizados?

¢, Cuenta la Gerencia, el Consejo de
Administracion y los comités de ries-
go con al menos un reporte mensual
pormenorizado del comportamiento
de los portafolios de activos?

¢ Recibe y evalua la Gerencia y el
Consejo de Administracion al menos
un reporte mensual comparativo de
sus estados financieros?

¢ Estan definidas las atribuciones y
limites de actuacion de Directivos,
Funcionarios y Empleados y estan
de acuerdo con el nivel jerarquico?

¢ El érea de auditoria o revisoria fis-
cal se encuentra funcionalmente se-
parada de las areas operativas?

¢Las funciones o areas, encargadas
de la gestion de riesgos, tienen inde-
pendencia de las demas areas del
negocio?

.En los comités de riesgos hacen
parte miembros del Consejo de Ad-
ministracion, de la Junta de Vigilan-
cia, el Gerente o su delegado, y el



responsable de las funciones de la
gestion de riesgos?

¢, Cuenta la Cooperativa con un ma-
nual para el Sistema de Administra-
cion de Riesgo Operativo SARO,
aprobado por el Consejo de Admi-
nistracion?

¢ Los procesos documentados cuen-
tan con actividades de control y se
registran los eventos de riesgo no
deseados en un sistema de informa-
cion?

Veamos a partir de la medicion algu-
nos puntos de control:

Con base en los anteriores resulta-
dos podemos afirmar que las activi-
dades desarrolladas por los distintos
organos efectivamente son objeto de
control permanente de otras instan-
cias de la cooperativa. Resaltamos
el hecho de que el 100% de las en-
cuestadas respondi6 que el Consejo
de Administracién analiza que las
decisiones tomadas por el Gerente
correspondan a los programas de
trabajo y presupuesto autorizados.

El reto para las mismas sera evaluar
las acciones tomadas a partir de ese
seguimiento y su valor agregado
frente al cumplimiento de los obje-
tivos estratégicos y de esta manera
evaluar si el sistema de control per-
mite obtener informacion de manera
oportuna para evaluar el grado de
cumplimiento de tales objetivos es-
tratégicos.

- Manejo de los riesgos

Para el cumplimiento de sus obje-
tivos estratégicos, se deben definir
las politicas asociadas a la adminis-
tracion de los riesgos asumidos por
la cooperativa.

Las preguntas que se consideraron
relacionadas con el manejo de los
riesgos fueron:

¢, Se efectuan informes y analisis va-
lorativos de los eventos de riesgos
identificados y documentados?

¢La Cooperativa cuenta con su
mapa de riesgos operativos inhe-
rentes y con control actualizado en
el ultimo afo, que haya sometido a
consideracion y analisis del Consejo
de Administracién?

¢(El SARO implementado cuenta
con una metodologia probada que le
permite a la Cooperativa identificar
la pérdida esperada?

¢ Los duenos de los procesos divul-
gan al interior de sus equipos de tra-
bajo los analisis de riesgo operativo
y evaluan la eficacia de las acciones
correctivas?

¢ El SARO implementado le ha per-
mitido a la Cooperativa identificar
y tomar acciones de mitigacion y/o
transferir el riesgo?

¢ Se generan reportes sobre las
desviaciones detectadas, respecto
al cumplimiento de las politicas, pro-
cedimientos y normatividad vigente
aplicables al proceso crediticio?

¢ El Manual de SARC aprobado por
el Consejo de Administracion, regis-
tra actualizaciones referidas a politi-
cas y nuevos productos?

¢La Cooperativa cuenta con una
metodologia con la cual identifican
la probabilidad de fallido de los cré-
ditos aprobados?

¢La Cooperativa cuenta con una
metodologia con la cual identifican
la tasa de recuperacién dado que se
registraron fallidos?

¢La Cooperativa cuenta con una
metodologia con la cual identifica la
pérdida esperada para cada tipo de
productos de crédito?

Los resultados reflejan claramente
que la mayoria de las entidades en-
cuestadas, de una parte, no tienen
estructurado un sistema de adminis-
tracion del riesgo operativo, al pun-
to que no se cuenta con un manual
aprobado por el érgano competente,
no se tienen procesos controlados
que identifiquen eventos de ries-
go, ni se efectuan informes, como
tampoco se cuenta con un mapa de
riesgos.

Resulta preocupante que en entida-
des cuya principal actividad finan-
ciera es el otorgamiento de crédito,
la mayoria de las encuestadas re-
conocié no contar con un manual
SARC que registre actualizacion en
politicas o nuevos productos, como
tampoco contar con informes que
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evidencien desviaciones en el cum-
plimiento de politicas, procedimien-
tos y normatividad vigente aplica-
bles al proceso crediticio, aspectos
basicos para la efectiva administra-
cion del riesgo.

- Informacion

Evidentemente las cooperativas con
actividad financiera deben contar
con informacién completa, confiable
y de calidad para la toma de decisio-
nes. Para estos fines se requiere es-
tablecer un proceso que determine
el tipo de informacién, oportunidad y
frecuencia con que se debe aportar
la misma.

Las preguntas que se consideraron
relacionadas con el manejo de la in-
formacién fueron:

¢El Sistema de Informacién (hard-
ware, software) y de Comunicacion
de la Cooperativa se consideran
adecuados y suficientes para rea-
lizar sus operaciones actuales y
proyectadas, y responden satisfac-
toriamente a los requerimientos de
informacion transaccional?

¢El sistema de informacion (hard-
ware y software) y de comunicacio-
nes permite ejecutar las operaciones
transaccionales con los correspon-
dientes soportes contables y las ac-
tividades de control l6gico y fisico?

¢ Existen interfaces automatizadas
entre los sistemas operativos y los
sistemas contables?

¢ La funcionalidad y confiabilidad del
sistema de informacion (hardware y
software) y de comunicaciones han
sido evaluadas y existe concepto
técnico de cumplimiento por una au-
ditoria de sistemas?

¢ El sistema de informacién propor-
ciona las fechas de los préximos
cumplimientos contractuales de los
portafolios activos y pasivos?

¢ El Sistema de Informacion propor-
ciona los apoyos, de manera siste-
matizada, que establece la norma
para efectuar el seguimiento a las
operaciones en materia de preven-
cion de lavado de activos y financia-
cion del terrorismo?

¢, Se cuenta con un procedimiento
de respaldo de la informacion con
control de cumplimiento efectivo?

¢Los respaldos de informacion tie-
nen previsto y se ejecutan mediante
un protocolo?

¢, Se tiene un plan de mantenimiento
para el Sistema de Informacion y se
ejecuta y controla?

Para efectos de este analisis vea-
mos los sistemas de informacion
con los que cuentan las coopera-
tivas encuestadas para apoyar su
operacion:

Desde la perspectiva técnica, la gran
mayoria de las encuestadas respon-
dié que cuenta con los mecanismos
técnicos apropiados para el manejo
de su informacion relacionada con
sus operaciones tanto presentes
como proyectadas, con interfaces
automatizadas entre los sistemas
operativos y contables.

Llama la atencién que la funcionali-
dad y confiabilidad del sistema han
sido evaluadas y existe concepto
técnico de cumplimiento por una
auditoria de sistemas, en tan solo
el 38% de las encuestadas. Igual-

mente preocupa que solo en el 44%,
los respaldos de informacién tienen
previsto y se ejecutan mediante un
protocolo.

- Conclusion

De los anteriores resultados encon-
tramos que las cooperativas con
actividad financiera han avanzado
de manera importante en el camino
hacia una eficaz gobernabilidad, en
la medida en que, formalmente, han
definido y desarrollado algunos de
los elementos propios de un efectivo
gobierno corporativo.

Si bien del analisis puntual de so-
lamente algunos de tales elemen-
tos se establecieron fortalezas en
la definicion formal de la estructura
organizacional, los roles, responsa-
bilidades y controles y un sistema
de informacién. En todo caso, es
necesario probar la efectividad de
estos elementos de cara a la mision
determinada de comun acuerdo por
los asociados.

No obstante lo anterior, es preocu-
pante que no todas las entidades
encuestadas cuenten con un plan
estratégico aprobado por su conse-
jo de administracion, pues el mismo

como se advirtid, constituye el pun-
to de partida, la guia, direccion de
esfuerzos y control de los asociados
en procura de un fin comun.
Tampoco se encontré un enfoque
hacia la administraciéon de los ries-
gos inherentes a la actividad finan-
ciera, por lo menos en los riesgos
analizados en este escrito, toda vez
que las entidades en sus respues-
tas evidencian la ausencia, aun for-
mal, de los elementos minimos para
la administracion de riesgos tales
como manuales, procesos, procedi-
miento, etc.

Estos elementos, asi como todos
aquellos que constituyen el con-
cepto y entendimiento mismo del
Gobierno Corporativo, deben ser
objeto de analisis y revision perma-
nente por parte de las cooperativas
con actividad financiera para cons-
tatar su efectividad y vigencia frente
a mercados que evolucionan perma-
nentemente.

Recordemos por ultimo que un buen
esquema de Gobierno Corporativo,
aporta valor a la organizacién y pro-
tege los intereses de los asociados,
sus clientes y demas terceros inte-
resados.

Evolucion del sector cooperativo inscrito en Fogacoop
Julio de 2013 - Julio de 2014

Las cooperativas inscritas al Fondo
pasaron de 189 en julio de 2013 a
184 en julio de 2014, cinco menos
como consecuencia de la transfor-
macion, incorporacion y desmonte
de algunas de ellas como:

- La Central Cooperativa Financiera
para la Promocion Social - Coop-
central se transformé en banco Coo-
perativo en el mes de septiembre de
2013.

- La Cooperativa Financiera Juris-
coop hizo cesion parcial de activos y
pasivos a la Compafiia de Financia-
miento Comercial del mismo nombre
en abril de 2014.

- Proyectamos - CAC se incorporo
en Progressa Entidad Cooperativa
de Ahorro y Crédito en el mes de oc-
tubre de 2013.

- La Cooperativa de Suboficiales
Cooleguizamo y la Cooperativa Mul-
tiactiva Tolimense de Suboficiales
de la Fuerzas Militares en Retiro -

Coomuatolsure desmontaron la ac-
tividad financiera en marzo de 2014
y en diciembre de 2013 respectiva-
mente.

Pese a la salida de cinco cooperati-
vas del esquema del seguro de de-
positos de FOGACOOP entre julio
de 2013 y julio de 2014, dos vigila-
das por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia y 3 vigiladas por
la Superintendencia de la Economia
Solidaria, el total de los depdsitos
aumentdé en $279 mil millones y el
numero de ahorradores de las coo-
perativas inscritas en 134.807. Asi
mismo el porcentaje de ahorradores
cubiertos plenamente, es decir los
que tienen depdsitos por $8 millones
0 menos, soélo se redujo en 25 pun-
tos basicos —Pbs-, ubicandose en el
94.56%.

También se destaca el aumento en
176.080 asociados en el periodo de
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analisis, que junto con lo anterior,
muestra la confianza del publico en
el sector cooperativo financiero co-
lombiano.

Composiciéon del Balance y del
Estado de Resultados

Como se dijo anteriormente, se des-
taca que, pese a la salida del esque-
ma del seguro de depésito de cinco
cooperativas entre julio de 2013 y
julio de 2014, los activos del sec-
tor cooperativo inscrito en FOGA-
COOP crecieron en $79.5 miles de
millones. Lo mas sobresaliente en
el periodo de analisis es el cambio
en las fuentes de financiacion de los
activos, las obligaciones financieras
se redujeron en $330.4 miles de mi-
llones, mientras que los depdsitos
aumentaron en $279.5 miles de mi-
llones.



También se observa en la tabla No.
2 el crecimiento de las inversiones
y del disponible como respuesta al
eventual aumento del riesgo de liqui-
dez por la misma exigibilidad de los
depdsitos a corto plazo. Asi mismo
en relacion con el activo se muestra
el leve crecimiento del 0.57% de la
cartera bruta, con mayor incremento
de la cartera en riesgo y la cartera
improductiva, comportamiento que
las entidades deben tener muy en
cuenta, pues el aumento de la carte-
ra sera positivo como generador de
ingresos y de satisfaccion de las ne-
cesidades de sus asociados, siem-
pre y cuando se otorgue en perfiles
de riesgo bajo, ya que de lo contrario
acarreara reduccion de los ingresos

por intereses de cartera y mayores
provisiones, asi como, mayores gas-
tos por la gestion de cobranzas que
se ven abocados a intensificar.

En la tabla No. 3 se muestra el com-
parativo de las principales cuentas
del Estado de Resultados de las
cooperativas inscritas al Fondo entre
julio de 2013 vy julio de 2014. A pe-
sar de la reduccién de los ingresos
financieros en julio de 2014, debido
a la salida de las cinco cooperativas
al esquema de seguro de depdsitos,
el excedente neto tuvo un aumento
del 4.09%, gracias a la reduccién de
los gastos administrativos (gastos
de personal y generales) y la dismi-
nucion de los costos financieros.

Si bien es cierto que las provisiones
constituidas en el periodo de anali-
sis se redujeron en $1.048 miles de
millones, esta situacion no afectd
la cobertura de la cartera en riesgo
que como veremos mas adelante,
tuvo un aumento frente al corte de
julio de 2013. Igualmente, se des-
taca el significativo aumento del
excedente financiero operacional y
del excedente operacional, 21.86%
y 9.08% respectivamente, lo que
manifiesta que el negocio financiero
en el sector es positivo y alentador.
No obstante, al revisar el aumento
del 28.05% de los gastos no opera-
cionales, también se advierte que
las entidades deben verificar a qué
corresponden dichos gastos, pues

la eficiencia en la gestion financiera
(operacional) se puede estar dilu-
yendo en gastos o actividades que,
posiblemente, no aporten a la ge-
neracion de mayor rentabilidad y al
crecimiento sostenido del sector al
constituirse en no operacionales.

En cuanto al comparativo de los cri-
terios de inscripcion MAT y CAME,
es conveniente precisar que son he-
rramientas compuestas por varios
indicadores financieros que permi-
ten medir elementos estructurales y
de tendencia sobre la evolucién del
perfil de riesgos de las cooperativas
inscritas al seguro de depositos. Sus
resultados, como se puede ver en la

tabla No. 4, sefialan un MAT que dis-
minuy6 en 71 Pbs debido a la me-
jora en cada uno de los indicadores
que lo componen y por consiguiente
una disminucién en el nivel de ries-
go del sector.

No obstante, el CAME, revela un
leve aumento en el nivel de riesgo
explicado por el indicador de calidad
de cartera, que paso del 4.92% en
julio de 2013 al 5.04% en julio de
2014, situacién que el mismo sector
contrarresté con el aumento de la
cobertura de la cartera en riesgo.

Ahora bien, si hacemos un nuevo
ejercicio teniendo en cuenta unica-

mente las cifras de las 184 coope-
rativas inscritas para ambos cortes,
julio de 2013 y julio de 2014, es decir
sin contar con la informacion de julio
de 2013 de las cinco cooperativas
que salieron del esquema de segu-
ro de depdsito, el panorama cambia
significativamente, evidenciandose
un mejor desempefio del sector.

Los activos crecen el 12.88%, la car-
tera de créditos aumenta en $1.056
miles de millones aunque la cartera
pierde participacion dentro del acti-
vo, los depdsitos continian aumen-
tando su participacion, sufriendo un
incremento de $926.4 miles de mi-
llones, mientras que las obligacio-

Tabla No. 3
Comparativo Principales Cuentas del Estado de Resultados
Julio de 2013 - Julio de 2014 (miles de millones de pesos)

Tabla No.1
Evolucion de Cobertura
(Cifras en miles de millones de pesos)

07/20 07/2014 5 Julio - 2013 Julio - 2014 Variacion
0, 1) o
Cooperativas vigiladas Superintendencia Financiera de Colombia 7 5 -2 . . St Reelox Part zlo) Parto Qb3 4 :
Cooperativas Vigiladas Superintendencia de la Economia Solidaria 182 179 -3 Ingresos Financieros 976 92,38% 963 92,99% (13,5) -1,39%
. R [ 0 - D
Total Cooperativas Inscritas 189 184 5 Costos Financieros 237 22,45% 206 19,88% (31,5) 13,26%
H H 0, o, 0,
No. de Ahorradores Cooperativas Inscritas 2.506.145 2.640.952 134.807 Excedente I.=|.nanc'|ero Bruto 739 69’930A’ 57 73,11 OA’ 17,9 2’43f’
No. de Ahorradores Cubiertos Plenamente 2.375.902 2.497.191 121.289 Gastos Administrativos 470 44,50% 463 44,73% (7,2) 1,52%
.. [ 0 - 0
Ahorradores Cubiertos Plenamente (Porcentaje) 94,80% 94,56% -0,25% Provisiones 149 14,11% 148 14,30% (1,0 0,70%
. o, 0 - 9
No. Asociados 2683.217 2 859 297 176.080 Gastos opera.monal.es . 619 58,610/0 611 59,030/0 (8,2) 1,330/0
Depésitos totales Cooperativas Inscritas $6.196 $6.476 $ 279 Excedente Financiero Operacional 120 11,32% 146 14,08% 26,1 21,86%
. . 0 0 - 9
Seguro de Depositos $1.693 $1.853 $ 160 Recuperaciones operacionales 61 577% 59 5,69% (2,1) 3,51%
- Otros ingresos operacionales 20 1,85% 14 1,32% (5,8) -29,86%
Fuente: Consulta Siaf.
Tabla No. 2 Excedente Operacional 200 18,94% 218 21,09% 18,2 9,08%
Comparativo Principales Cuentas del Balance General Gastos No operacionales 42 3,95% 53 5,16% 11,7 28,05%
Julio de 2013 - Julio de 2014 (miles de millones de pesos) Excedente Neto 158 14.99% 165 15.93% 6,5 4,09%
Julio - 2013 Julio - 2014 Variacion Fuente- SIAF
Cuenta Valor Part% Valor Part% Abs %
Activos Totales 11,635.8 11,715.3 79.5 0.68% - Ta%la No. 4
) ) . 5 5 5 omparativo del MAT, CAME y Algunos Indicadores
Disponible e Inversiones 1,528.1 13.13% 1,586.1 13.54% 58.0 3.80% Julio de 2013 - Julio de 2014 (miles de millones de pesos)
Cartera bruta 9,793.3 84.17% 9,849.2 84.07% 55.9 0.57% . .
Cartera en Riesgo 481.6 4.14% 496.2 4.24% 14.6 3.03% Indicador 31jul-14 var. Pbs
0, 0, -
Cartera Improductiva 3287 2.82% 3508 | 2.99% 222 | 6.75% Modelo de Alerta Temprana MAT 218% SATh “
Provisiones 463.4 308% 495.0 4.23% 316 6.81% Suficiencia del margen financiero 119,31% 123,85% 454
Aol o, o)
Cartera Neta 9,329.9 80.18% 9,354.2 | 79.85% 24.4 0.26% Depsitos a cartera 66.41% 69,23% 282
o, 0,
Pasivo Total 7,689.9 66.09% 7,653.4 | 65.33% (36.5) | -0.47% Margen total 14,56% 15,55% %8
Depositos 6,196.0 53.25% 6,475.5 55.27% 279.5 4.51% CAME 1,25 1,40 0,15
H 1 [v) 0,
Obligaciones Financieras 854.9 7.35% 524.4 4.48% (330.4) | -38.65% Indicador de calidad de cartera 4.92% 5,04% 12
; Activo productivo a pasivo con costo 144,95% 148,36% 340
Fondos Sociales Mutuales y otros . . .
Pasivos 261.4 2.25% 214.8 1.83% (46.7) -17.85% Cartera/Activos 80,18% 79,85% -34
. - . o 5
Patrimonio 3,945.9 33.91% 4,061.9 | 34.67% 116.0 2.94% Activo Fijo/Activo 1.86% 1,99 o/" 13
i i H 0,
Capital social 2,408.5 20.70% 24770 | 21.14% 68.4 2.84% Nivel de cartera improductiva 2,82% 2,99% 17
1 0, o,
Excedentes del ejercicio 158.4 1.36% 164.9 1.41% 6.5 4.09% Cobertura cartera en riesgo 96,22% 99,76% 353

Fuente: SIAF. Fuente: SIAF /(1) Pbs. Puntos basicos. (2) Célculos de los estados financieros agregados del sector.

C C



nes financieras se redujeron y per-
dieron participacion frente al total de
activos.

En la tabla No. 5 se puede apreciar
la evolucion positiva de las princi-
pales cuentas del balance general,
entre julio de 2013 y julio de 2014,
teniendo en cuenta las mismas coo-
perativas en ambos cortes.

Igualmente, al revisar las principa-
les cifras del Estado de Resultados,
tabla No. 6, se aprecia que el ex-
cedente neto aumenté en el 7.81%
frente al 4.09% del ejercicio anterior
(tabla No. 3), pero la variacion del
excedente financiero operacional
fue menor, debido a que en las 184
inscritas hubo un aumento importan-
te de las provisiones en $17.1 miles

de millones. De todas maneras y al
igual que el ejercicio anterior, los
gastos no operacionales tuvieron
una participacion importante frente a
los ingresos totales, gastos que de-
ben ser analizados por cada entidad
para verificar su pertinencia frente a
la gestion integral de la entidad.

Tabla No. 5
Comparativo Principales Cuentas del Balance General (*)
Julio de 2013 - Julio de 2014 (miles de millones de pesos)

Julio - 2013 Julio - 2014 Variacion
Cuenta Valor Part% Valor Part% Abs %
Activos Totales 10.378,4 11.715,3 1.336,9 12,88%
Disponible e Inversiones 1.308,1 12,60% 1.586,1 13,54% 278,0 21,25%
Cartera bruta 8.793,1 84,73% 9.849,2 84,07% 1.056,1 12,01%
Cartera en Riesgo 438,6 4,23% 496,2 4,24% 57,6 13,12%
Cartera Improductiva 294,0 2,83% 350,8 2,99% 56,9 19,35%
Provisiones 420,1 4,05% 495,0 4,23% 74,9 17,84%
Cartera Neta 8.373,1 80,68% 9.354,2 79,85% 981,2 11,72%
Pasivo Total 6.727,0 64,82% 7.653,4 65,33% 926,4 13,77%
Depdsitos 5.488,4 52,88% 6.475,5 55,27% 987,2 17,99%
Obligaciones Financieras 660,6 6,36% 524.,4 4,48% (136,1) -20,60%
Fondos Sociales Mutuales y otros Pasivos 2479 2,39% 214,8 1,83% (33,2) -13,37%
Patrimonio 3.651,4 35,18% 4.061,9 34,67% 410,6 11,24%
Capital social 2.282,7 21,99% 2.477,0 21,14% 194,3 8,51%
Excedentes del ejercicio 152,9 1,47% 164,9 1.41% 11,9 7,81%
(*) Sin tener en cuenta en Julio de 2013 las 5 cooperativas que salieron del esquema de seguro de deposito
Fuente: SIAF.
Tabla No. 6
Comparativo Principales Cuentas del Estado de Resultados (*)
Julio de 2013 - Julio de 2014 (miles de millones de pesos)
Julio - 2013 Julio - 2014 Variacion
Cuenta Valor Part% Valor Part% Abs %

Ingresos Financieros 890 92,67% 963 92,99% 73,2 8,23%
Costos Financieros 203 21,20% 206 19,88% 2,3 1,14%
Excedente Financiero Bruto 686 71,47% 757 73,11% 70,9 10,34%
Gastos Administrativos 426 44,41% 463 44,73% 36,8 8,64%
Provisiones 131 13,65% 148 14,30% 17,1 13,02%
Gastos operacionales 557 58,06% 611 59,03% 53,9 9,67%
Excedente Financiero Operacional 129 13,41% 146 14,08% 17,0 13,23%
Recuperaciones operacionales 51 5,30% 59 5,69% 8,0 15,83%
Otros ingresos operacionales 19 2,03% 14 1,32% (5,8) -29,81%
Excedente Operacional 199 20,74% 218 21,09% 19,3 9,68%
Gastos No operacionales 46 4.81% 53 5,16% 7,3 15,87%
Excedente Neto 153 15,93% 165 15,93% 1,9 7,81%

(*) Sin tener en cuenta en Julio de 2013 las 5 cooperativas que salieron del esquema de seguro de depésito

Fuente: SIAF.
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En general, las cooperativas ins-
critas a FOGACOOP muestran un
crecimiento de la cartera de crédito,
sus inversiones y disponible (en és-
tos ultimos mas que en la cartera),
asi mismo, de los depdsitos y patri-
monio, pese a la fuerte competen-
cia del sector financiero tradicional,
comportamiento que indudablemen-
te ratifica la confianza que tiene el
publico en general en el sector coo-
perativo financiero.

Sector inscrito por Regiones

Al clasificar las 184 cooperativas
inscritas en FOGACOOP, teniendo
en cuenta la ubicacién de la sede
principal de cada cooperativa y su
zona de influencia, encontramos
que la Region Antioquia es la region
con la mayor cantidad de cooperati-
vas con actividad financiera inscritas
a FOGACOOP (54 cooperativas),
seguida de la Region Bogota y San-
tander con 34 y 28 cooperativas res-
pectivamente. Esas tres regiones re-
presentan el 63% del sector inscrito.

Tal como se aprecia en el grafico
No. 2 comparativo de las principales
cuentas de la actividad financiera de
las cooperativas inscritas por region,
la region Antioquia es la mas grande
por el monto de sus activos y cartera
de créditos en los dos cortes obser-
vados; la regién Bogota es la que
posee mas patrimonio; la region de

Otras; 20

Occide

Eje Cafe

Santanderes la que mas crecié en
activos, cartera bruta y patrimonio,
mientras que la region Centro en de-
positos. La menor dinamica la tuvo
la Region Bogotéa en todos los items
observados, puede decirse que es
la mas afectada por la competencia
de la banca tradicional.

Por ultimo, en julio de 2014, las 5
cooperativas financieras (vigiladas
por la Superintendencia Financiera
de Colombia) que quedan en el pais
estan ubicadas en la Region Antio-
quia, Juriscoop que estaba en la
Regién Bogota cedid sus activos y
pasivos a la Compafiia de Financia-
miento Comercial del mismo nombre
y Coopcentral que estaba en la re-
gién Santanderes se transformé en
banco cooperativo.

En relacién con el indicador de ca-
lidad de cartera y la cobertura de la
cartera en riesgo (>=B) se aprecia
en el grafico No. 3 que la region Eje
Cafetero fue la que mas aumentd
la cobertura de la cartera en ries-
go, sin embargo, aun es inferior al
100%. La region Santanderes y An-
tioquia son las que tienen la cober-
tura de cartera mas alta, alrededor
del100%. El agregado de las solida-
rias, financieras y el total del sector
puede decirse que también alcanza
un nivel promedio de cobertura de
provisiones cercano al 100%.

Grafica No. 1
Distribucién de las cooperativas por Region

Santanderes;
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En relacién con la calidad de cartera,
las cooperativas financieras son las
que presentan mayor nivel de ries-
go, cercano al 7.6% en julio de 2014
(ver linea verde en el grafico No. 3).
Las cooperativas de ahorro y crédito
de la regién Eje Cafetero en julio de
2013 (linea azul) y la region Centro
en julio de 2014 (linea verde), son
las que exhiben los mayores niveles
de riesgo, y si a esto se le adiciona
que son las que tienen un nivel de
cobertura de provisiones inferior al
100%, podria evidenciar un riesgo
de crédito mayor.

Se concluye entonces que, las coo-
perativas inscritas a FOGACOOP,
que son las unicas cooperativas au-
torizadas para ejercer la actividad
financiera, estan en capacidad de
crecer con riesgo controlado en la
colocacién de cartera e incluso me-
jorando la cobertura del riesgo. Sin
embargo para crecer se debe verifi-
car el perfil de riesgo deudor (prefe-
riblemente de manera segmentada)
y mejorar los esquemas de cobertu-
ra de aquellos mas riesgosos o po-
tencialmente mas riesgosos.

También se requiere revisar la es-
tructura de gastos, que sigue cre-
ciendo, con el fin de mejorar la efi-
ciencia financiera. Asi las cosas, el
sector podra continuar siendo una
alternativa confiable para la presta-
cion de los servicios financieros.

Para mayor claridad y comprension a continuacién se sefalan los departamentos de nuestro pais que componen

cada una de las regiones:

Region Departamentos que la componen
Antioquia Antioquia

Bogota Bogota

Centro Tolima y Huila

Eje Cafetero

Risaralda, Quindio y Caldas

Occidente Valle, Narifio y Choco
Otras Cundinamarca, Meta, Boyaca, Caquetd, La Guajira, Atlantico, Guainia, Cesar, Bolivar, Putumayo, Yopal
Santanderes Santander y Norte de Santander

C



Grafico No. 2

Comparativo de las principales cuentas de la actividad financiera por region
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FOGACOOP RENDIRA CUENTAS, ABRIENDO ESPACIO
DE INTERLOCUCION CON LA CIUDADANIA

Se busca mejorar la disponibilidad y el acceso a la informacion de la ciudadania
sobre las gestiones emprendidas y el manejo de los recursos de la entidad

Con el proposito de fomentar la par-
ticipacion ciudadana y fortalecer los
mecanismos de consulta y seguimien-
to participativo a la gestiéon publica a
través de los principios de Buen Go-
bierno y transparencia, el Fondo de
Garantias de Entidades Cooperativas
- FOGACOORP realizara su Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas el
jueves 30 de octubre a partir de las 10
a.m. y hasta las 12 m.

La rendicién de cuentas es un espacio
de interlocucion entre los directivos de
las entidades de caracter oficial y la
ciudadania. Tiene como finalidad ge-
nerar condiciones de confianza entre
gobernantes y ciudadanos y garanti-
zar el ejercicio del control social a la
administracion, sirviendo ademas de
insumo para ajustar proyectos y pla-
nes de accion. Los mecanismos de
rendicion de cuentas permiten a los
ciudadanos y otros grupos de interés
obtener con mayor facilidad informa-
cion sobre la gestion del Fondo, sus
resultados y cumplimiento de metas,
generando mayor transparencia, acti-
vando el control social, permitiendo a
su vez que las administraciones tomen
mejores decisiones mejorando efecti-
vidad y legitimidad de su ejercicio.

En dicha Audiencia Publica FOGA-
COOP, en cabeza de su director,
doctor Alvaro Vanegas Manotas,
entregara los resultados de su ges-
tion correspondiente al periodo com-
prendido entre agosto de 2013 hasta
agosto de 2014, junto con los otros
directivos de la entidad. Lo que hizo
la entidad durante este periodo sera
dado a conocer a la ciudadania, quie-
nes podran enterarse de las iniciativas
emprendidas por el Fondo, sus logros,
sus retos, sus resultados, y como la

entidad ha cumplido con su misién de
generar confianza entre los ahorrado-
res y depositantes del sector inscrito
al seguro de depdsitos que administra
FOGACOOP.

En la Audiencia Publica, que se lle-
vara cabo en el Auditorio de la sede
de FOGACOOP ubicada en la Cra.
13 No. 32 - 93 interior 3 en Bogota,
D.C., se profundizaran los temas que
despiertan mayor interés por parte de
los usuarios de los servicios ofrecidos
por la entidad, y de la ciudadania en
general.

La Audiencia sera transmitida en la
pagina de inicio de la pagina web de
FOGACOOP www.fogacoop.gov.co a
través del sistema de video por inter-
net, mas conocido como video - strea-
ming, permitiendo de esta forma que
todas nuestras cooperativas inscritas,
ahorradores y ciudadanos interesa-
dos, que se encuentren ubicados en
diferentes regiones del pais, puedan
ver la transmision del evento desde
sus sedes cooperativas, hogares u
oficinas sin tenerse que desplazar.

Igualmente, el Fondo invita a sus coo-
perativas inscritas y ahorradores, gre-
mios y asociaciones del sector coope-
rativo, medios de comunicacion, sector
gobierno y a la ciudadania y publico
en general a que participen, durante la
transmision del evento, a través de los
diferentes canales que FOGACOOP
pondra a disposicion, para que formu-
len las preguntas que deseen hacer-
le a la entidad sobre los programas y
servicios que FOGACOORP ofrece, al
igual que sobre su gestion.

©

Para su consulta, el Informe de Ges-
tion del periodo comprendido entre
agosto de 2013 hasta agosto de 2014,
puede ser descargado de nuestra pa-
gina web www.fogacoop.gov.co

Los canales que tendremos a disposi-
cion para que le formulen sus pregun-
tas a Fogacoop son los siguientes:

Foro Virtual:
Abierto en nuestra web www.foga-
coop.gov.co desde el 27 de octubre
hasta el 30 de octubre de 2014 hasta
que finalice la Audiencia de Rendicion
de Cuentas.

Twitter:
@fogacoop

Correo institucional:
Fogacoop@fogacoop.gov.co (Asunto:
Rendicion de cuentas)

Correos electronicos:
comunicaciones@fogacoop.gov.co

Linea Nal. Gratuita:
018000-919723
(Tema: Rendicion de Cuentas)

PBX:
3202727 Extension 178
(Tema: Rendicion de Cuentas)

Chat:

Durante la transmision del evento se
habilitara el servicio de chat, el cual
estara disponible en la pagina de inicio
de nuestra web.

Les agradecemos de antemano sus
aportes y recuerden que su participa-
cion durante la Audiencia a través de
los diferentes canales habilitados es
muy importante para nosotros.



SEGUNDA VISITA BANCO MUNDIAL

SEGURO DE DEPOSITOS

EI.M Pl el ANIE Y Dl

En la foto, aparecen en la mesa principal, el doctor Steven A. Seeling (primero de derecha a izquierda) y el doctor Nadeem M. Karmali (segundo
de derecha a izquierda), durante la dltima sesion de trabajo en la cual se le presentaron a algunos funcionarios del Fondo los resultados prelimi-
nares de la aplicacion de las metodologias y modelos.

En desarrollo del proyecto “Fortale-
cimiento del Seguro de Depdsitos
para Cooperativas”, recibimos a par-
tir del pasado 28 de julio la segun-
da visita de los expertos internacio-
nales en seguros de depodsitos del
Banco Mundial, Steven A. Seeling y
Nadeem M. Karmali.

En esta ocasion el equipo técnico
estuvo trabajando en la aplicacion
de las metodologias y modelos
econométricos para encontrar los
niveles de reserva adecuados, la
necesidad o no del coaseguro, y los
niveles adecuados de cobertura del
seguro de depdsitos.

Esperamos que a finales del presen-
te ano el equipo nos presente el do-
cumento final con las conclusiones
y recomendaciones para fortalecer
nuestro seguro de depdsitos.

SESION DE TRABAJO FOGACOOP- COSEDE (ECUADOR)

El pasado 15 de agosto, por solici-
tud del economista Alejandro Ruiz
Dimas, Coordinador General de In-
versiones de la Corporacion del Se-
guro de Depositos del Ecuador, se
realizé6 una video conferencia, que
tuvo como principal propdsito, cono-
cer por parte de la Corporacion, la
experiencia de FOGACOOP como
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administrador del Seguro de Dep6-
sitos en Colombia, con miras a que
la Corporacién pueda implementar,
a su vez, la operatividad de su siste-
ma de seguro de depdsitos.

La videoconferencia fue atendida
por el economista Ruiz Dimas vy sie-
te funcionarios adicionales por parte

de COSEDE. Por parte del Fondo,
fue atendida por los doctores Cé-
sar Avendafo Morales, Gerente de
Riesgos y Administracion de la Re-
serva y Mauricio Robledo Restrepo,
Profesional Coordinador de Ries-
gos.

Entregando lo mejor de
los colombianos

JURISPRUDENCIA Y DOCTRINA

A continuacion resefiamos las mas
importantes novedades de legislacion,
jurisprudencia y doctrina producidas
en el ultimo periodo. El texto completo
de cada norma o sentencia puede ser
consultado en las citas referenciadas
en cada texto.

Resolucion 0583 del 15 de abril de
2014, a través de la cual la Superin-
tendencia Financiera de Colombia
autoriza el funcionamiento de JURIS-
COOP S.A. Compaiiia de Financia-
miento.

Sintesis: “ARTICULO PRIMERO. AU-
TORIZAR a "FINANCIERA JURIS-
COOP S.A. COMPANIA DE FINAN-
CIAMIENTQ", domiciliada en la ciudad
de Bogota, para funcionar y desarrollar
en todo el territorio nacional las activi-
dades propias de su objeto social, de
conformidad con lo autorizado por la
ley a las compafias de financiamien-
to, lo cual equivale al "certificado de
autorizacion" de que trata el numeral 7
del articulo 53 del EOSF. ARTICULO
SEGUNDO. ADVERTIR que una vez
se apruebe por parte de esta Superin-
tendencia la cesion de activos, pasivos
y contratos de Financiera Juriscoop
Cooperativa Financiera a la "FINAN-
CIERA JURISCOOP S.A. COMPANIA
DE FINANCIAMIENTQ", se procedera
inmediatamente a disolver la citada
Cooperativa...”. Normatividad disponi-
ble en: noticiero oficial, consultado el
07 de mayo de 2014.

MINISTERIO DE HACIENDA Y CRE-
DITO PUBLICO, DECRETO NO. 1020
DE 2014, MEDIANTE EL CUAL SE
MODIFICAN Y ADICIONAN EL DE-
CRETO 4910 DE 2011 Y EL DECRE-
TO 260 DE 2001 Y SE APLAZA LA
ENTRADA EN VIGENCIA DEL DE-
CRETO 1159 DE 2012 EN MATERIA
DE RETENCION EN LA FUENTE.

Sintesis: “Articulo 1°. Modifiquese el
inciso tercero, del numeral 1 del arti-
culo 4° del Decreto 4910 de 2011 el
cual quedara asi: “Para efectos del
no sometimiento a retenciones en la
fuente a titulo del impuesto sobre la
renta, las nuevas pequefias empresas
creadas en el periodo gravable, debe-
ran probar ante el agente retenedor
la calidad de beneficiarios de la Ley
1429 de 2010, mediante certificado
suscrito por el representante legal de
la empresa cuando esta corresponda
a persona juridica o por el contribu-
yente cuando corresponda a persona
natural, en el que haga constar bajo
la gravedad del juramento, que os-
tenta la calidad de beneficiario de la
Ley 1429 de 2010 porque cumple to-

dos los requisitos exigidos en la ley y
los reglamentos, anexando certificado
de la Camara de Comercio en el que
se constate la fecha del inicio de su
actividad econdmica empresarial con-
forme con el articulo 1° del presente
decreto o sea, la fecha de inscripcion
en el Registro Mercantil o su renova-
cion y/o copia del RUT en la que cons-
te que la fecha de inicio de actividades
corresponde al mismo afio gravable
en que se realiza la respectiva opera-
cion”. Normatividad disponible en noti-
ciero oficial, Consultado el 06 de junio
de 2014.

DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES. CONCEP-
TO JURIDICO 21364 DE 2 DE ABRIL
DE 2014, A TRAVES DEL CUAL LA
DIAN, INDICA QUE LAS PERSONAS
JURIDICAS CATALOGADAS COMO
GRANDES CONTRIBUYENTES NO
SON LOS UNICOS QUE DEBEN
PRACTICAR LA RETENCION EN LA
FUENTE DE IVA.

Sintesis: “Si bien es cierto, aquellos
catalogados como Grandes Contri-
buyentes - como para el ano 2014 lo
hizo la Resolucion 000041 - deben
practicar la retencion en la fuente a
titulo del impuesto sobre las ventas
en la adquisicion de bienes y servicios
gravados, lo es tambien que dicha ca-
lidad no es la Unica que imprime ésta
responsabilidad. En efecto, el articulo
437-2 del Estatuto Tributario enumera
los obligados a actuar como agentes
retenedores del citado tributo, dentro
de los cuales se encuentran "los que
mediante resolucion de la DIAN se
designen como agentes de retencion";
"quienes contraten con personas o
entidades sin residencia o domicilio
en el pais la prestacion de servicios
gravados en el territorio Nacional, con
relacion a los mismos"; "los responsa-
bles del régimen comun, cuando ad-
quieran bienes corporales muebles o
servicios gravados, de personas que
pertenezcan al régimen simplificado”;
entre otros. Luego, a pesar de que
una persona juridica deje de ostentar
la condicion de Gran Contribuyente, si
en el RUT le es asignado el codigo de
responsabilidad No. 09 debera conti-
nuar practicando las correspondientes
retenciones en la fuente a titulo de
IVA”. Normatividad disponible en: noti-
ciero oficial. Consultado el 11 de junio
de 2014.

SUPERINTENDENCIA DE LA ECO-
NOMIA SOLIDARIA. CIRCULAR EX-
TERNA 8 DE 2014, A TRAVES DE
LA CUAL DICTA MEDIDAS PARA
LA ADQUISICION Y VENTA DE LA

C

CARTERA DE CREDITOS ANTE
MULTIPLEX RELACIONADAS CON
VIOLACIONES DEL ESTATUTO DEL
CONSUMIDOR.

Sintesis: “Las actividades de las Orga-
nizaciones de la Economia Solidaria,
de conformidad con la ley y la doctri-
na cooperativa deben cumplirse con
fines de interés social, toda vez que
surgen para satisfacer las necesida-
des de sus asociados y asi lo plasman
en el acuerdo cooperativo o solidario
ya sea para quienes la constituyen o
para quienes posteriormente se ad-
hieren, hecho que pone de presente
que nacen para prestar esencialmente
servicios a quienes las conforman. Es-
tas Organizaciones tienen naturaleza
mutualista razén por la cual estan fun-
damentadas en la prestacion de servi-
cios a sus asociados, quienes al con-
formarla o adherirse con la expectativa
y el derecho de utilizarlos, mantienen
con ella, entre otras, una relacion de
consumo. Ahora, aunque no tienen
animo de lucro, estan sujetas al deber
de guardar la buena fe comercial, de-
sarrollar sus actividades con un inte-
rés social y respetar en todo momento
las caracteristicas y principios que ri-
gen las organizaciones solidarias y los
derechos de los asociados. Cabe pre-
cisar que si bien las organizaciones de
la economia solidaria estan sometidas
a la vigilancia, inspeccioén y control de
la Superintendencia de la Economia
Solidaria, deben dar cumplimiento a
las normas previstas en el Estatuto
del Consumidor, asi como a las ins-
trucciones y demas actos adminis-
trativos expedidos por la Superinten-
dencia de Industria y Comercio en lo
de su competencia, lo cual incluye el
otorgamiento de crédito y la venta de
bienes o servicios mediante sistemas
de financiacion. Dentro de las diferen-
tes operaciones que realizan estas
organizaciones, la compra y la venta
de cartera constituye una transaccion
que puede tener efectos significativos
en la situacion patrimonial de una or-
ganizacion solidaria y en los derechos
de sus asociados, por lo que se debe
informar oportunamente a asociados
y al publico en general, la existencia
de este tipo de transacciones, toda
vez, que pueden afectar la situacion
econdmica, financiera y patrimonial
de las organizaciones. Para el efecto,
se requiere establecer procedimientos
que faciliten los flujos de informacion
y transparencia tanto al interior de
las organizaciones en sus asambleas
como en sus relaciones con institucio-
nes externas a las mismas”. Normati-
vidad disponible en: noticiero oficial.
Consultado el 21 de julio de 2014.
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Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas

INVITA A SU AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS

El Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas - FOGACOOP
invita a sus cooperativas inscritas, ahorradores, gremios vy
asociaciones del sector cooperativo, medios de comunicacion, sector
gobierno y a la ciudadania en general a participar en la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, la cual va a ser transmitida a
través de su pagina web www.fogacoop.gov.co por el sistema de
video - streaming, y hacer sus aportes, preguntas, sugerencias y
comentarios a traves de los diversos canales habilitados.

Fecha: Jueves 30 de octubre de 2014
Hora: A partir de las 10:00 a.m.
y hasta las 12:00 m.
Lugar: AUDITORIO FOGACOOP
Cra. 13 No. 32-93Int. 3
Parque Residencial Baviera.
Bogota, D.C.

Consulte mas detalles en nuestra WEB:
www.fogacoop.govice :
___._-* ‘A



