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Uno de los logros mas destaca-
dos del 2015 del Fondo de Garan-
tias de Entidades Cooperativas — FOGACOOQOP, es sin lugar a
dudas el incremento en la cobertura del seguro de depdsitos
Gerente de Asuntos Estratégicos y la eliminacion del deducible establecido hasta el momen-

Adriana Mc Allister Braidy to, contribuyendo al fortalecimiento de la confianza del pu-
blico en las cooperativas inscritas al Sistema de Seguro de
Depositos.

La Junta Directiva de FOGACOOP, atendiendo linea-
mientos relacionados con la politica publica encaminados
a garantizar la confianza del publico ahorrador en el siste-
Revisor Fiscal ma cooperativo con actividad financiera y con base en sus
BDO Audit AGE S atribuciones legales, en sesion ordinaria del pasado 24 de
Junio de 2015, tomd las siguientes decisiones en relacion
con la cobertura del seqguro de depdsitos que ofrece a los
ahorradores del sector cooperativo inscrito:

César Augusto Avendafno Morales

Gerente de Servicios Corporativos
Claudia Rosario Soria Mora

Colaboradores

Mauricio Robledo Restrepo . .
P 1. Eliminar el deducible o coaseguro del 25% de que trata

el articulo segundo de la Resolucién 031 de 2010 de Fo-
gacoop.

Diseno y diagramacion

2. Modificar el valor asegurado por el seqguro de depdsitos ad-
Uricoechea Publicidad ministrado por FOGACOOP previsto en la misma norma, as:
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a. Para las cooperativas de Ahorro y Crédito; Multiactivas o Integrales con secciéon de ahorro y
crédito autorizadas y supervisadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, el valor
maximo asegurado pasara de $8 millones de pesos menos el deducible a $12 millones de ‘
pesos sin deducible por persona.

b. Para las cooperativas Financieras autorizadas y supervisadas por la Superintenden-
cia Financiera de Colombia, el valor méaximo asegurado pasara de $8 millones
de pesos menos el deducible a $20 millones de pesos sin deducible por per-
sona.

|
{

Las anteriores decisiones rigen a partir del mes de agosto de 2015. Desde i -
ese momento significard, para el Sistema de Seguro de Depdsitos conso-
lidado que administra el Fondo, un aumento del 94.4% al 96.3% de
ahorradores cubiertos y, pasar de una cobertura del 27.8% al 50.3%

del monto global de depésitos.

De la misma forma, las anteriores medidas implican un incre-
mento de $1.8 a $3.3 billones de pesos en la contingencia del
seguro de depositos administrado por FOGACOOP.

Durante la evaluacién de este proyecto bandera, que tuvo
sus inicios hace ya casi 4 ahos, FOGACOORP recibio varias visi-
tas por parte del equipo técnico del Banco Mundial, a través
de las cuales se hicieron los levantamientos de informacion,
trabajos de campo, aplicacion de metodologias y modelos
de stress, que nos permitiera identificar el monto objetivo
de la reserva del seguro, el nivel de cobertura que razo-
nablemente pudiera garantizar el sequro de depdsitos de
acuerdo con el perfil de riesgo de las inscritas y si frente al
riesgo moral era justificable la eliminacién del deducible o
coaseguro, hasta que a finales del 2014, este organismo
presentd el documento final con las principales conclusio-
nes y recomendaciones.

Teniendo en cuenta las implicaciones que la adopcion de
tales recomendaciones podian tener en la Politica Publica, la
Junta Directiva de FOGACOOP considero pertinente presen-
tar los resultados al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
Luego de varias reuniones el Ministerio de Hacienda compar-
ti6 las conclusiones y la Junta Directiva del Fondo aprob¢ las
modificaciones antes mencionadas.

El cambio del alcance del seguro de depdsitos en los térmi-
nos descritos permite ademas, atender una solicitud generalizada y
presentada a través de la Encuesta de Satisfaccion que FOGACOOP
realiza anualmente con las cooperativas inscritas, en el sentido de que
se revisara el nivel de las coberturas y la vigencia del deducible.

La administracion del Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas —
FOGACOOP espera que con esta noticia se satisfagan las expectativas que
se habian generado en torno a este eje central, y manifiesta su compromiso de
continuar apoyando al sector Cooperativo con actividad financiera y con las direc-
trices provenientes de la politica publica.
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ANALISIS DE

RESULTADOS
ENCUESTA DE
SATISFACCION | 2014

A todos los gerentes, directivos, revisores fis-
cales, miembros de consejos de administracion y
juntas de vigilancia de nuestras cooperativas ins-
critas les agradecemos su gran colaboracion al
tramitar la encuesta que busca identificar el nivel
de satisfaccion sobre el portafolio de productos
de FOGACOOP, remitida en noviembre del 2014.
Aprovechamos para manifestar-
les que para FOGACOOP es de
gran relevancia refrendar el nivel
de satisfaccion de nuestras coope-
rativas inscritas frente al portafolio de
servicios que presta el Fondo, ya que
estos elementos representan un gran in-
sumo que tendremos en consideracion en
nuestro propdsito de mejoramiento continuo.

En esta oportunidad, al igual que en el aho
anterior, la encuesta se disen6 utilizando la he-
rramienta Google-Docs, buscando facilitar su
diligenciamiento, tabulacion de respuestas y
la obtencién de resultados consolidados.

En esta ocasion se reportaron un to-
tal de 187 encuestas diligenciadas con
la participacion de 130 cooperati-
vas inscritas, lo cual significa que
atendieron nuestra invitacion
el 70% de las inscritas al
seguro de dep0si-
tos.

market share among de
pdustry players

F nain products

A continuacion se incluyen los resultados
con la identificacién de FOGACOOP como ge-
nerador de confianza e importancia que se le
otorg6 a los diferentes servicios ofrecidos por
el Fondo, entre estos el sequro de depdsitos,
los informes de seguimiento, las capacitacio-
nes, el boletin financiero y juridico, la pagi-
na WEB vy las

operaciones
apoyo,
como me-
dios para
generar
confian-
za, reve-
lando la
evolu-
cion  del
indicador
de divul-
gacion
durante
los ultimos
4 anos. De
la misma for-
ma, se inclu-
ye el nivel de
satisfaccion con
respecto al sequ-
ro de depdsitos y a
los informes de segui-
miento que se llevan a
cabo a través del Sistema
de Informacién Gerencial -
SIG con la ayuda de las video-

2013




C. MIEMBRO DEL CA (57)

conferencias para interactuar en tiempo real
con los directivos y miembros de los Consejos
de Administracién y Juntas de Vigilancia.

VINCULO CON COOPERATIVA DE PERSO-
NAS QUE DILIGENCIARON LA ENCUESTA

Del total de 187 encuestas diligenciadas, fue-
ron tramitadas por los gerentes de las cooperati-

vas el 41%, por miembros del Consejo de Admi-
nistracion el 30%, por otros directivos diferentes
al gerente el 22%, por miembros de la Junta de
Vigilancia el 5% y por Revisores Fiscales el 1%,
como se observa en la Grafica 1. Vinculo con la
cooperativa.

GRAFICA 1. VINCULO CON LA COOPERATIVA
FOGACOOP COMO GENERADOR DE CONFIANZA
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De los encuestados el 96% considerd que FO-
GACOOP proporciona confianza a los ahorrado-
res de sus cooperativas', indicador de gran im-
portancia dado que el objetivo fundamental de
la entidad es contribuir a mantener la confianza
de los ahorradores de las entidades inscritas y a
generar conocimiento sobre el sector cooperati-
vo con actividad financiera.

OPINION SOBRE EL PORTAFOLIO
DE SERVICIOS COMO MEDIO PARA
GENERAR CONFIANZA

Con respecto a la importancia que se le otorgé
a los diferentes servicios ofrecidos por el Fondo,
entre estos el seqguro de depositos, los informes
de seguimiento, capacitaciones, el boletin finan-
ciero y juridico, la pagina WEB y las operaciones

1 Este indicador de confianza general que sugiere el Fondo de Garantias
de Entidades Cooperativas a los ahorradores de las cooperativas se man-
tuvo constante comparado con el corte del ano anterior (2013).

D. MIEMBRO DE LA JUNTA DE VIGILANCIA (JV) 10 5%
@B E. OTRO DIRECTIVO DIFERENTE AL GERENTE 41

22%

de apoyo, como medio para generar confianza,
todos estos servicios se perciben de importancia,
sobresaliendo el sequro de depésitos, los infor-
mes de seguimiento, las capacitaciones y el bole-
tin financiero y juridico, los tres primeros con un
98% de favorabilidad y el boletin con un 97%
de favorabilidad, sequidos de la pagina web vy las
operaciones de apoyo con un 95% y 94% de res-
puestas favorables (catalogadas en las categorias
de Importante, Muy importante o Definitivamen-
te muy importante) respectivamente. Al consoli-
dar estos indices y adicionarle el de divulgacién
que mide el grado de conocimiento sobre el se-
guro de depdsitos, se obtiene un indicador con-
solidado del 97%, que comparado con el 2013
cuando se situ6 en el 98%, representa una dismi-
nucion de un punto porcentual. En esta disminu-
cion el criterio que mas influyé fue la reduccion
en un 5% del indicador que mide la importancia
otorgada a la pagina WEB del Fondo en el 2014
con relacion al 2013, aspecto que se atribuye
principalmente a que con el cambio de disefio de
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la pagina, la cual es temporal, se dificultaron en
un principio las consultas a la misma y el acceso

a la Zona Privada de Cooperativas, las cuales se
superaran una vez se disefie el portal definitivo.

GRAFICA 2. PORTAFOLIO DE SERVICIOS COMO MEDIO PARA GENERAR CONFIANZA
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INFORMES DE SEGUIMIENTO: El 98%
de los encuestados considera que los informes
de seguimiento que realiza FOGACOORP a los re-
sultados financieros y gestion de riesgos de las
cooperativas inscritas, quienes transmiten requ-
larmente al Fondo sus resultados financieros, asi
como otras estructuras informativas basicas, a
partir de los cuales se producen los informes, son
un medio que genera confianza (Ver Grafica 3).
Comparado con el afio anterior se mantuvo idén-
tico este indicador, por lo cual se infiere que los
informes de seguimiento contindan mantenien-
do un alto grado de posicionamiento entre las
instancias directivas y funcionarios relacionados

45%

con la toma de decisiones en las inscritas, inde-
pendientemente de los analisis e implicaciones
para algunas de ellas.

Durante el 2014 se realizaron 709 informes
de seguimiento. Estos informes, dirigidos a los
asistentes a las reuniones del Consejo de Admi-
nistracion, reflejan el analisis sobre los resultados
financieros de las decisiones que se implemen-
tan al dar ejecucion a la estrategia de negocio
que adelanta la cooperativa y sefialan tendencias
en la evolucién de los riesgos que las entidades
deben gestionar, identifican fortalezas y oportu-
nidades de mejora en el desempefio financiero.

GRAFICA 3. INFORMES DE SEGUIMIENTOS (VIDEO - CONFERENCIA / CARTA)
COMO MEDIO PARA GENERAR CONFIANZA:
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4. BASTANTE (66)

4. BASTANTE (91)

CAPACITACIONES: El 98% de los encuesta-
dos coincide en que las capacitaciones que ofre-
ce el Fondo a las entidades inscritas son un medio

s

gue genera confianza, indicador que se mantuvo
frente al registrado el afio anterior.

GRAFICA 4. CAPACITACIONES COMO MEDIO PARA GENERAR CONFIANZA:

5.DEFINITIVAMENTE (61)

BOLETIN FINANCIERO Y JURIDICO: Los
encuestados en un 97% consideran que el Bole-
tin Financiero y Juridico, que publica trimestral-
mente el Fondo y se distribuye a las inscritas, es
un medio generador de confianza. Comparado
con el afio anterior, que se ubicd en el 99%, re-
presenta una reducciéon del 2%, lo que sugiere
gue el boletin financiero y juridico se continta
posicionando entre las inscritas como un medio
que contribuye a la generacion de confianza,
como se puede observar en la Gréfica 5.

A partir de la Edicion 47 de este afio, el Boletin
Financiero y Juridico de FOGACOOP se publicé
en una nueva version digital que cuenta con va-

3. IMPORTANTE (56)

@ 1. NADA IMPORTANTE 1 1%
@ 2. POCO IMPORTANTE 2 1%
@ 3. IMPORTANTE 56  30%

4. BASTANTE IMPORTANTE 66  35%

5. DEFINITIVAMENTE MUY IMPORTANTE 61 33%

- ————mamms 1. NADA IMPORTANTE (2)
2. POCO IMPORTANTE(2)

rios atributos, que sin lugar a dudas representan
mejoras significativas con respecto a la versiéon
que tradicionalmente se estaba presentando, y
gue responde a los comentarios, sugerencias y
recomendaciones formuladas por los lectores del
mismo, manifestadas en la encuesta aplicada a
principios de este aflo dentro del marco del plan
de participacion ciudadana bajo un enfoque de
construccion colectiva. Esta nueva version digital
tiene un disefo funcional y con un esquema gra-
fico limpio y sobrio, y puede ser descargada en
los siguientes dispositivos moviles: tabletas y te-
léfonos celulares con sistema operativo Windows
phone, Android o iOS.

GRAFICA 5. BOLETIN COMO MEDIO PARA GENERAR CONFIANZA:

@ - NADA IMPORTANTE 1 1%

5.DEFINITIVAMENTE (31) @ 2. POCO IMPORTANTE 4 2%
) @ 3.IMPORTANTE 60 32%

o 4. BASTANTE IMPORTANTE 91 49%

5. DEFINITIVAMENTE MUY IMPORTANTE 31 17%
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2. POCO IMPORTANTE((4)
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PAGINA WEB DE FOGACOOP: El 95%
de los encuestados considera que la pagina WEB
del Fondo es un medio que genera confianza (ver
Grafica 6). Comparado con el afo anterior, cuan-
do se ubico en el 99%, representa una disminu-
cion de 4 puntos porcentuales lo cual se atribuye
principalmente al cambio temporal en el disefio de
la pagina, dificultando las consultas a la misma.

Conscientes de la importancia de la pagina
WEB en su funcién comunicativa y para brindar
informaciéon y permitir hacer consultas y trami-
tes a los ahorradores, vinculados y directivos de
las cooperativas, al igual que a la ciudadania en
general, una de las prioridades para la entidad es
el disefio de la pagina dentro de la estrategia de
modernizacion tecnoldgica del Fondo.

GRAFICA 6. PAGINA WEB COMO MEDIO PARA GENERAR CONFIANZA:

5.DEFINITIVAMENTE (47)

e

‘

. BASTANTE (80) '

OPERACIONES DE APOYO: el 94% de los
encuestados considera que las operaciones de
apoyo reglamentadas por FOGACOOP son un
medio que contribuye a la generaciéon de con-

2%
3%
27%
43%
25%
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2. POCO IMPORTANTE(6)

3. IMPORTANTE (51)

fianza, indicador que se mantiene estable con
respecto al afo anterior, en el cual se ubicé en
96%. (Ver Gréfica 7).

GRAFICA 7. OPERACIONES DE APOYO COMO MEDIO PARA GENERAR CONFIANZA:

5.DEFINITIVAMENTE (46) @S 1. NADA IMPORTANTE 3 2%
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SATISFACCION CON SERVICIOS

El nivel de satisfaccion proveniente de los ser-
vicios de seguimientos, capacitaciones, boletin
financiero vy juridico, zona privada de cooperati-
vas en la WEB, encuesta de Fortalezas Organi-
zacionales y el pago de la prima de seguro de
depositos, arrojo un nivel en promedio del 90%,
que comparado con el indicador del 2013 que se
ubico en el 91%, implica un punto porcentual de
menor percepciéon relativa de satisfaccion, deri-
vado en gran medida por los siguientes factores:

La Pagina web — zona privada de cooperativas,
registré una disminuciéon de 3 puntos en su nivel
de satisfaccién consolidado atribuido basicamen-
te al seflalamiento de las dificultades para el ac-
ceso a la misma.

En el caso de los seguimientos se registraron
niveles de satisfacciéon con respecto a la utilidad
y contenido que descendieron en un 7% y en
un 3% respectivamente comparado con el 2013,
afectando de esta forma el indicador global de
seguimientos en 2 puntos.

Por su parte, las capacitaciones pasaron de ni-
veles de satisfaccion del 81% en el 2013 al 79%
en el 2014. Al indagar la variable que tuvo mayor
repercusion en el comportamiento del indicador
consolidado de capacitaciones, se pudo observar
que la frecuencia de las capacitaciones reporté un
indicador de satisfaccién del 65%, disminuyendo
con respecto al ano anterior 4 puntos, explicado
en que la mayoria de los encuestados demandan
una mayor frecuencia de las mismas, sefalando
que para aquellas que se realizaron en 2014, el
nivel de calificacién es altamente satisfactorio.

-

Asi mismo, aun cuando el nivel de utilidad per-
cibido de las mismas escald 2 puntos se registré
una leve disminucién en lo relativo a su impacto
en la educacion financiera y tematica con respec-
to al 2013.

A pesar de que el consolidado de satisfaccion
de los servicios disminuy6 un punto, tanto el in-
dicador del pago de la prima del seguro de dep6-
sitos como la encuesta de fortalezas organizacio-
nales mejoraron un punto porcentual, el primero
como resultado de la implementacién en el 2014
del botén de pagos PSE (Pagos Seguros en Linea),
y el segundo evidenciando que el 96% de los en-
cuestados percibe un alto nivel de utilidad a dicha
encuesta como herramienta de autoevaluacion.

Se resalta que durante el 2014, con base en los
resultados de una encuesta se adelantd un estudio
sobre Gobierno Corporativo titulado “Las coope-
rativas con actividad financiera y su proceso hacia
una efectiva gobernabilidad”, el cual fue publicado
en la edicion 45 del Boletin Financiero y Juridico,
en consideracion a la trascendencia de una efectiva
gobernanza en entidades de naturaleza cooperati-
va, particularmente en aquellas que adelantan acti-
vidades de interés publico como lo es la financiera.

La evoluciéon de la satisfaccion proveniente de
los informes de seguimiento que realiza periddica-
mente el Fondo a cada una de las cooperativas ins-
critas se mantuvo constante en un nivel del 93%
con respecto al 2013; el indice de satisfaccion del
Boletin también se mantuvo constante en un 92%
con respecto al 2013y el indice de satisfaccion de
la pagina WEB disminuyd 3 puntos pasando del
93% en el 2013 al 90% en el 2014.

GRAFICA 8. EVOLUCION DEL iNDICE DE SATISFACCION CON RELACION
A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS POR PARTE DEL FONDO.

93%

92%

91%

90%

~ Indice en %

89%

88%

87%

86%
85%

84%

2011 2012

2013

2014



BOLETIN FINANCIERO Y JURIDICO

SATISFACCION SEGURO DE DEPOSITOS

Con respecto al grado de satisfaccion del se-
guro de depdsitos se percibe una satisfaccion pro-
medio del 70%, que comparada con la del afo
anterior donde se ubicé en 73%, representa una
reduccion de 3 puntos. Con base en los resultados
de esta evaluacion, a pesar de que el grado de sa-
tisfaccion con respecto a la confianza que genera
el seguro de depositos es significativamente alto,
se denota una alta insatisfaccién principalmente
con respecto al costo (40% de insatisfaccion), de-
ducible (38% de insatisfaccién) y cobertura (31%
de insatisfaccion).

Con respecto al criterio costo varias de las
cooperativas argumentan que la prima que se

cobra no guarda correspondencia con el nivel de
riesgo de la cooperativa y recomiendan aplicar
una prima diferencial por riesgo a cambio de la
prima plana que se aplica actualmente. En re-
laciéon con el deducible fue generalizado el co-
mentario por parte de las inscritas de que se
debia suprimir como ya lo hizo FOGAFIN hace
algun tiempo.

Sobre lo anterior, ya se les informé a los di-
rectivos de las cooperativas y en el Editorial de la
presente edicion, lo que ha sido uno de los logros
mas destacados del 2015 con relacién al incre-
mento en la cobertura del seguro de depdsitos y
la eliminacion del deducible establecido hasta el
momento.

GRAFICA 9. SATISFACCION CON RESPECTO A LA COBERTURA DEL SEGURO DE DEPOSITOS

4 BASTANTE (38)

3. SATISFECHO (68)
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GRAFICA 10. SATISFACCION CON RESPECTO AL COSTO DEL SEGURO DE DEPOSITOS
(primas del seguro de depdésitos)
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GRAFICA 11. SATISFACCION CON RESPECTO A LA CONFIANZA QUE GENERA EL
SEGURO DE DEPOSITOS
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GRAFICA 12. SATISFACCION CON RESPECTO AL DEDUCIBLE DEL SEGURO DE DEPOSITOS

3. SATISFECHO (75)

2. POCO SATISFECHO (64)

VIDEO CONFERENCIAS Y SISTEMA DE
INFORMACION GERENCIAL - SIG

Con respecto al grado de satisfaccion de los
informes de seguimiento que se realizan a tra-
vés del Sistema de Informacién Gerencial - SIG y
con la ayuda de las videoconferencias, se percibe
que los criterios con los cuales las cooperativas
inscritas expresan una mayor satisfaccion son los
correspondientes a: la utilidad y el contenido de

4 BASTANTE (28)
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dichos informes, registrando niveles de satisfac-
cion del 94% y 93% respectivamente, seguido
de la oportunidad de tales informes con un in-
dice de satisfaccion del 92%. Al promediar los 3
criterios evaluados se obtiene un indicador de sa-
tisfaccion del 93%, el cual es similar al registrado
en el 2013. A continuacién, en las graficas No.
13, 14y 15 se visualiza cada uno de los criterios
evaluados.
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GRAFICA 13. SATISFACCION CON RESPECTO A LA OPORTUNIDAD DE LOS
INFORMES DE SEGUIMIENTO A TRAVES DEL SIG-VIDEO CONFERENCIA.

@ 1. NADA SATISFECHO 2 1%

2. POCO SATISFECHO 14 7%

4.BASTANTE (63) @ 3. SATISFECHO 79 42%
4. BASTANTE SATISFECHO 63  34%

@S 5. DEFINITIVAMENTE MUY SATISFECHO 29 16%

5. DEFINITIVAMENTE (29)

1. NADA SATISFECHO (2)

2. POCO SATISFECHO (14)

3. SATISFECHO (7

GRAFICA 14. SATISFACCION CON RESPECTO A LOS CONTENIDOS DE LOS INFORMES DE
SEGUIMIENTO A TRAVES DEL SIG-VIDEO CONFERENCIA.

@ 1. NADA SATISFECHO 2
5. DEFINITIVAMENTE (36) 5. POCO SATISEECHO 11

@ 3. SATISFECHO 61 3
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4 BASTANTE (77)

1. NADA SATISFECHO (2)

" 2. POCO SATISFECHO (11)

3. SATISFECHO (61)

GRAFICA 15. SATISFACCION CON RESPECTO A LA UTILIDAD DE LOS INFORMES DE
SEGUIMIENTO A TRAVES DEL SIG-VIDEO CONFERENCIA.
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3. SATISFECHO (67)

3.SATISFECHO (89)

CAPACITACIONES

Con respecto al grado de satisfaccion de las capa-
citaciones ofrecidas por FOGACOOQRP, se percibe que
los criterios con los cuales las cooperativas inscritas
manifiestan una mayor satisfaccion son: los corres-
pondientes a la tematicay a la utilidad practica, regis-
trando estos dos criterios un indicador del 86% de
satisfaccion, seguido de la contribucion de las capa-
citaciones a la Educacion Financiera, con un 81%. Se
percibe que el criterio que indica menos satisfaccion
es el de la frecuencia de dichas capacitaciones regis-
trando una satisfaccion del 65%, siendo generaliza-
do el comentario de que les gustaria que se hicieran
con mayor frecuencia. Al promediar los 4 criterios
evaluados relacionados con las capacitaciones se ob-
tiene un indicador de satisfaccion del 79.5%.

Es importante resaltar que durante el mes de
octubre de 2014 se llevaron a cabo jornadas de
capacitacion que realizaron los funcionarios de la
Gerencia Técnica y de Administracion de Reservas,
las cuales tuvieron gran acogida entre las coopera-
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tivas inscritas, con una asistencia de 343 funciona-
rios y directivos provenientes de 157 cooperativas
(85.3% del total de cooperativas inscritas) ubica-
das en diferentes regiones del pais. Las capaci-
taciones se realizaron en Bogota, Bucaramanga,
Cali, Pereira, Medellin e Ibagué y reunieron a las
cooperativas cuya ubicacion fuese mas proxima
a cada una de las ciudades mencionadas. En di-
chas jornadas se gestionaron diferentes tépicos
relacionados con la gestién financiera, en espe-
cial aquellos correspondientes a la administracion
del riesgo de liquidez a través de la herramienta
IRL (Indice de Riesgo de Liquidez), que ha pues-
to FOGACOOQORP a disposicion de las entidades, asi
como las operaciones de apoyo de corto plazo de
compra venta de cartera con pacto de recompra, y
se aprovecharon las sesiones para hacer una re-in-
duccion al Sistema de Informacion Gerencial SIG.

A continuacién, a través de las Graficas No.
16, 17, 18 y 19 se visualizan cada uno de los cri-
terios evaluados.

GRAFICA 16. SATISFACCION CON RESPECTO A LA TEMATICA DE LAS CAPACITACIONES

4.BASTANTE (67) 5. DEFINITIVAMENTE (18)

@ 1. NADA SATISFECHO 3 2%
2. POCO SATISFECHO 23 12%
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4. BASTANTE SATISFECHO 67 36%
@S 5. DEFINITIVAMENTE MUY SATISFECHO 18  10%

=== 1. NADA SATISFECHO (3)

2. POCO SATISFECHO (23)

GRAFICA 17. SATISFACCION CON RESPECTO A LA FRECUENCIA DE LAS CAPACITACIONES

2. POCO SATISFECHO (55)
4. BASTANTE (25)
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@B 3. SATISFECHO 89  48%
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5. DEFINITIVAMENTE MUY SATISFECHO 7 4%
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GRAFICA 18. SATISFACCION CON RESPECTO A LA CONTRIBUCION DE LAS CAPACITACIONES
A LA EDUCACION FINANCIERA

(U0 1. NADA SATISFECHO 9 5%
2. POCO SATISFECHO 26 14%
4. BASTANTE (49) oummm 3. SATISFECHO 84  45%
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5. DEFINITIVAMENTE (19)
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3.SATISFECHO (84)

GRAFICA 19. SATISFACCION CON RESPECTO A LA UTILIDAD PRACTICA DE LAS
CAPACITACIONES

2000 1. NADA SATISFECHO 7 4%

2. POCO SATISFECHO 18 10%
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BOLETIN FINANCIERO Y JURIDICO:

Con respecto al Boletin Financiero y Juridico se expresa que |os criterios con los cuales las coope-
rativas inscritas estan mas satisfechas son los correspondientes a: la tematica, registrando el 94% de
satisfaccion; sequido del disefio - diagramacion y frecuencia, con un 91% de satisfaccién en ambos
criterios. Al promediar los 3 criterios evaluados se obtiene un indicador de satisfaccion del 92 %, el
cual se mantiene muy similar al del afo anterior.

Dentro de la seccién de comentarios de la Encuesta de Satisfaccion, se sugirié publicarlo en forma
virtual en aras de ir en linea con la politica de cero papel y hacer un disefio mas limpio y sobrio, por
lo cual, como ya se menciond, se aplicé una encuesta direccionada a sus principales lectores a princi-
pios del 2015 dentro del marco del plan de participaciéon ciudadana bajo un enfoque de construccién
colectiva. Con base en los resultados se optéd por publicarlo exclusivamente en version digital con
mejoras significativas en funcionalidad y disefio.

A continuacion, en las gréaficas No. 20, 21y 22 se visualiza cada uno de los criterios evaluados.




GRAFICA 20. SATISFACCION CON RESPECTO A LA TEMATICA DEL BOLETIN
FINANCIERO Y JURIDICO

e 1. NADA SATISFECHO 2 1%
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GRAFICA 21. SATISFACCION CON RESPECTO A LA FRECUENCIA DEL BOLETIN
FINANCIERO Y JURIDICO
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GRAFICA 22. SATISFACCION CON RESPECTO AL DISENO Y DIAGRAMACION DEL
BOLETIN FINANCIERO Y JURIDICO
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7 1. NADA SATISFECHO (2)
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3.SATISFECHO (84)
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PAGINA WEB DE FOGACOOP

Con respecto al grado de satisfaccién con la pagina WEB del Fondo, se percibe que los criterios
con los cuales las cooperativas inscritas indican una mayor satisfacciéon son los correspondientes a:
contenido, registrando el 94% de satisfaccion, sequido por la presentacién con un 90% vy la facili-
dad de acceso con un 87% de satisfaccion. Llama la atencion que los criterios de presentacion de la
paginay la facilidad de acceso registraron una disminucién del 5% y del 7% de satisfaccion respecti-
vamente, por los ajustes sufridos en el disefio de la pagina que se tiene adoptada en la actualidad a
través del Sitio Web de Entidades Gubernamentales — SWEG. Al promediar los 3 criterios evaluados
relacionados con la WEB se obtiene un indicador de satisfaccion del 90%, registrando una dismi-
nucion de casi 5 puntos con respecto al afo anterior. A continuacién se visualiza cada uno de los
criterios evaluados en las Graficas 23, 24y 25.

GRAFICA 23. SATISFACCION CON RESPECTO AL CONTENIDO DE LA PAGINA WEB

5. DEFINITIVAMENTE (23) ©0 1. NADA SATISFECHO 1 1%
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2. POCO SATISFECHO (11)

3.SATISFECHO (82)

GRAFICA 24. SATISFACCION CON RESPECTO A LA PRESENTACION DE LA PAGINA WEB
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GRAFICA 25. SATISFACCION CON RESPECTO A LA FACILIDAD DE ACCESO A LA PAGINA WEB
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“ZONA PRIVADA DE COOPERATIVAS” DE LA PAGINA WEB
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Con respecto a la Zona Privada de Cooperativas, es relevante comentar que el nivel de utilizacion
de dicha zona pas6 del 67% en el 2013 al 75% en el 2014, lo cual representa un avance importante
para el Fondo, en el sentido que son mas los directivos y miembros de las instancias de direccion de

las inscritas que utilizan esta zona, como se puede observar en la siguiente grafica No. 26:

GRAFICA 26. NIVEL DE UTILIZACION ZONA PRIVADA DE COOPERATIVAS POR PARTE DE LOS

ENCUESTADOS

@&s 1. S 140 75%
2. NO 47 25%

- 2: NO (47)

2. 51 (140)
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Al referirnos al grado de satisfaccion, se percibe que los criterios con los cuales las cooperativas
inscritas muestran una mayor satisfaccion son los correspondientes a: la cantidad de la informacion y
la presentacion, registrando un indice de satisfaccion del 93% y del 91% respectivamente, seguidos
de la facilidad de consulta con un 90%. Al promediar los 3 criterios evaluados relacionados se
obtiene un indicador de satisfaccion del 91%, el cual muestra una ligera disminucién de un punto
con respecto al aflo anterior. A continuacién se visualiza cada uno de los criterios evaluados en las

Gréficas No. 27, 28 y 29.

GRAFICA 27. SATISFACCION CON RESPECTO A LA FACILIDAD DE CONSULTA DE LA “ZONA
PRIVADA DE COOPERATIVAS” DE LA PAGINA WEB

4. BASTANTE (65) 5. DEFINITIVAMENTE (25) @ 1. NADA SATISFECHO 2 1%
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GRAFICA 28. SATISFACCION CON RESPECTO A LA PRESENTACION DE LA INFORMACION EN
LA “ZONA PRIVADA DE COOPERATIVAS” DE LA PAGINA WEB
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GRAFICA 29. SATISFACCION CON RESPECTO A LA CANTIDAD DE LA INFORMACION EN LA
“ZONA PRIVADA DE COOPERATIVAS” DE LA PAGINA WEB

@ 1. NADA SATISFECHO 5 3%
4. BASTANTE (59)

5. DEFINITIVAMENTE (26) 2. POCO SATISFECHO 18 4%
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“IDENTIFICADOR DE FORTALEZAS ORGANICAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO"

Los resultados registrados arrojaron que el 90% percibe dicha encuesta como una herramienta de
gran utilidad para su autoevaluacién, como se puede observar a continuacién en la Grafica 31.

GRAFICA 31. SATISFACCION CON RESPECTO AL NIVEL DE UTILIDAD PARA
AUTOEVALUACION POR PARTE DEL “IDENTIFICADOR DE FORTALEZAS ORGANICAS Y
OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO"
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3.SATISFECHO (29)

PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO POR EL FONDO PARA EL PAGO PERIODICO DE LA
PRIMA DEL SEGURO DE DEPOSITOS

Con respecto al grado de satisfaccion con la periodicidad y procedimiento para el pago de la
prima de seguro de depositos, existe un indice de satisfaccion del 93% con relacion al tramite que
tiene que hacer la cooperativa para efectuar el pago y un 91% de satisfacciéon con respecto a la
periodicidad del pago, la cual en la actualidad es trimestral vencida, datos que se pueden observar
en la Grafica 33 y 34. La calificacion al tramite mejoré un punto con respecto al afo anterior por la
incursion en el botédn de pagos PSE a partir de febrero del 2014. Es satisfactorio mencionar que con
corte a mayo de 2015 el 84% de las inscritas utilizaron el PSE.
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Al promediar los 2 criterios evaluados relativos al pago de la prima se obtiene entonces un indi-
cador de satisfaccion del 92%, es cual registra un punto por encima de la calificacién en el 2013. A
continuacion se visualiza cada uno de los criterios evaluados.

GRAFICA 32. SATISFACCION CON RESPECTO A LA PERIODICIDAD DEL
PAGO DE LA PRIMA DE SEGURO DE DEPOSITOS

4. BASTANTE (31) 5. DEFINITIVAMENTE (9) “ 1. NADA SATISFECHO 8 4%
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GRAFICA 33. SATISFACCION CON RESPECTO AL TRAMITE QUE TIENE QUE HACER LA
COOPERATIVA PARA EL PAGO DE LA PRIMA DE SEGURO DE DEPOSITOS
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Nuevamente les reiteramos a todos los que diligenciaron la encuesta nuestros agradecimientos
por su colaboracion para ayudarnos a evaluar nuestros diferentes servicios y tramites porque esto nos
ayuda a definir acciones de mejora.




Evoiucion recienis de

Carterg v Provisiones
-~ Una vision regional |

En razén a las condiciones actuales del entor-
noy las expectativas sobre la evolucién de la eco-
nomia y sus principales indicadores, FOGACOOP
presta mayor atencion a la evoluciéon de las coo-
perativas inscritas; y de manera particular dentro
del sector de ahorro y crédito, a la calidad de su
portafolio de créditos y las provisiones.

Ademas de las cifras consolidadas del sector,
el Fondo consolida las diferentes cifras, a ni-
vel de Regiones. Las cooperativas inscritas son
agrupadas en siete regiones dentro del territorio
nacional.

La agrupaciéon regional, a excepcion de la
denominada Otras, obedeci6é principalmente al
criterio de ubicacion geografica, sin desconocer
gue en la mayor parte de los casos las particu-
laridades socioecondmicas y culturales de la
poblacién incluida son similares.

Las diferentes regiones son: An-
tioquia, que comprende 50 coo-
perativas, cuya oficina principal
se encuentra ubicada en el
departamento del mismo
nombre; Bogota, que
agrupa 34 cooperativas,
cuya oficina principal
se encuentra en la
ciudad capital; Eje
Cafetero, que com-
prende 14 coo-
perativas,  cuya
oficina principal
se  encuentra
ubicada en los

departamentos de Caldas o Risaralda o Quindio;
Centro, que agrupa 14 cooperativas, cuya ofici-
na principal se encuentra en los departamentos
de Tolima o Huila; Occidente, que comprende 20
cooperativas, cuya oficina principal se encuentra
ubicada en los departamentos de Valle o Narifio;
Santanderes, que agrupa 28 cooperativas, cuya
oficina principal se encuentra en los departamen-
tos de Santander o Norte de Santander; y Otras,
gue comprende 20 cooperativas, cuya oficina
principal se encuentra ubicada en

uno de los restantes
departamen-
tos del

pais.

A continuacion, de
manera gréafica se describe
tanto para el Sector como para
las Regiones, la evolucidon mensual,
desde enero del 2014 hasta el corte
correspondiente a junio del presente
afo, del Indice de Calidad de Cartera (ICC)
y del volumen de Provisiones de Cartera

Consolidado Sector

Con relacién al comportamiento del ICC, re-
flejando las expectativas que se habian expresado
por diferentes analistas sobre el comportamiento
de los deudores en general, después de reflejarse
una tendencia promedio durante el afio 2014, de
mejora en el Indice, éste durante lo corrido del
2015 cambia la tendencia y, en promedio, refleja
aumento.
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Durante el periodo, el ICC registré un valor maximo de 5.20% (Mayo 2015) y un valor minimo de
3.90% /Diciembre 2014).

Bien sea, por la necesidad de mejorar y mantener prudencia en la colocacién por parte de las ins-
critas o por las mismas condiciones de los deudores (capacidad de pago), se nota una menor dindmica
en el crecimiento de los volumenes de crédito durante el presente afo frente al afio anterior. En efec-
to, de continuar durante el afio la misma dindmica de crecimiento reflejada en los primero seis meses
del 2015, llegariamos a un crecimiento anual cercano al 9%; que contrasta, con el aproximadamente
19% registrado en el 2014.

El menor crecimiento proyectado durante el presente afio se explica principalmente, con la misma
metodologia utilizada para proyectar el crecimiento promedio del Sector, por el crecimiento proyec-
tado de las regiones Bogota (3.65%) y Santanderes (7.08%). Para las otras regiones, los crecimientos
proyectados son: Antioquia, el 12.87%; Occidente, el 12.84%; Otras, el 11.31%; Eje Cafetero, el
11.01%; y Centro, el 9.90%.
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Por su parte, en promedio, el volumen de las Provisiones de Cartera (en millones de pesos) ha
mantenido durante el periodo evaluado, una tendencia creciente. El volumen de las Provisiones ha
crecido en el periodo el 27.47% vy en los seis meses del presente afo el 12.84%; lo anterior, nos po-
dria sugerir que en términos del comportamiento, el Sector, principalmente durante el presente afo,
viene reflejando el deterioro de su ICC.
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Region Antioquia

Durante todos los cortes del periodo evaluado, el ICC promedio de la Regién, siempre se ha man-
tenido en mejor posicion que el Indice promedio del Sector. Al igual que en el Sector, las tendencias
del comportamiento del Indice, durante el afio 2014 y lo corrido del 2015, son similares; y es pre-
visible, que se mantenga en niveles inferiores a los promedios del Sector, entre otros factores por la
dindmica de crecimiento esperada de su Cartera de Créditos.

CALIDAD DE CARTERA
99903 - REGION ANTIOQUIA (ANT) (2015-08-04)
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Al igual que el Sector, los volimenes de provisiones constituidas aumentan durante el periodo.
Si las expectativas sobre posibles deterioros del ICC se cumplen, durante los restantes seis meses
del afio, independientemente del crecimiento de los volumenes de Cartera, es previsible que deban
constituirse provisiones adicionales.
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Region Bogota

Para los diferentes cortes del periodo evaluado, el promedio de las cooperativas de la Regién, re-
gistran valores del ICC superiores a los promedios del Sector, sefialando mayores deteriores relativos
durante el presente afo.

No se puede establecer para el periodo que se registre una tendencia clara del comportamiento
del ICC, y para el ano 2015 la tendencia sefialaria que se mantendria el valor del Indice por encima
del promedio del Sector.

Se esperaria que la dinamica de crecimiento proyectada de la Cartera, para el presente afo, sea
resultado del comportamiento que el ICC ha venido registrando; y en prudencia, se disminuya la
dinamica de la colocacién, comparada con las otras regiones.

CALIDAD DE CARTERA
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De todas las regiones, es Bogota la que en valores absolutos, registra los mayores volumenes de
provisiones. Al igual que el Sector, en promedio, la tendencia del volumen de provisiones es crecien-
te; y, para el resto del afio, se esperaria que continien aumentando a un mayor ritmo, si la tendencia
del ICC se cumple, en el sentido que se mantenga por encima del promedio del Sector.
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Region Santanderes

Indistintamente durante todos los cortes observados, el promedio del ICC de la Region, se situa
en mejor o peor posicion que el promedio del Sector. No obstante lo anterior, el comportamiento del
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indice promedio de la Region es similar al del Sector y los valores registrados son muy similares.

Si lo anterior se mantiene, se esperaria que el comportamiento del ICC promedio de la Regién, sea

similar a las expectativas expresadas para el Sector.

Aunque con una pendiente relativamente menor, que la observada en las regiones anteriores,
durante el periodo, el valor de las Provisiones constituidas ha aumentado; y, al igual que en las ex-
pectativas del comportamiento del ICC, se esperaria que la tendencia del comportamiento de los vo-
lumenes de las Provisiones, en lo que resta del afo, también sea similar a las expectativas expresadas

para el Sector.

PORCENTAJE
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Region Eje Cafetero

Aligual que en el caso de la Region Antioquia, el ICC promedio de la Regién Eje Cafetero registra
en todos los cortes, especialmente en los correspondientes al 2015, mejores posiciones que los pro-
medios del Sector. Lo anterior contrasta con los diagnosticos que se han expresado, relacionados con
las dificultades financieras que los habitantes de la Regién afrontan.

El comportamiento observado muestra volatilidad, por lo que no es claro determinar las expectati-
vas sobre el comportamiento en los cortes que restan en el presente afo; sin embargo, en la medida
que la presencia de los deudores estén significativamente vinculados al sector cafetero y si el ritmo
de devaluacion se mantiene, podria ser previsible que el ICC no se deteriore; aunado a lo anterior, los
crecimientos proyectados en la colocacién de Cartera.
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Fuente: Informes de Rendicion de Cuentas célculos Fogacoop

Aunqgue con una tendencia no determinada, el nivel de las Provisiones también aumenta. El com-
portamiento del nivel de Provisiones en el presente afio, frente al comportamiento del ICC, podria
explicarse por el crecimiento de sus volumenes de colocacion; sefialando entonces, que las mejoras
de los ICC’s son relativas.

CALIDAD DE CARTERA
99909 - REGION EJE CAFETERO (2015-08-01)

150.000
125.000
w
2100.000
=
i 75.000
o
5
S 50.000
25.000
0+
— 0 = O = O = = 0O = 0O = = 0 = o - o
B A L A A A A A R U N S A U A
- &N M < W W NN 0 O O - N - N M T ! v
2 22 22 2 2 2 2 T T T Q2 2 < <9 <9
A A (L A L SR~ SR (L SR S AL SR L S L SR SR
e e e e e - e = = e e = =
o O o o O o O o o o o o o o o o o o
AN N NN NN NN NN N NN NN NN N

@ rrov Cartera

Fuente: Informes de Rendicion de Cuentas calculos Fogacoop




Region Centro

Al igual que en el caso de la Regidn Bogota, el ICC promedio de la Regién, para todos los cortes
observados, se mantiene con valores superiores a los promedios del Sector; y por otra parte, en pro-

medio, la Regién registra los mayores valores dentro del Sector.

Por las tendencias observadas en el periodo observado, las expectativas sobre el desempefo en lo
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que resta del afo es incierta; maxime, si las dificultades econémicas de las poblaciones se mantienen,
como se ha expresado en diferentes diagnosticos.

PORCENTAJE

El comportamiento de los volumenes de Provisiones constituidas, que también aumenta en el
periodo, pareciera ser consistente con el comportamiento de su ICC; pero al igual, que el caso de las
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expectativas sobre el comportamiento del indice, es incierta.
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Region Occidente

El comportamiento del ICC, durante los cortes observados, es relativamente el mismo al observa-
do para la Regién Antioquia, en términos comparativos frente al Sector; e igualmente, es previsible,
gue se mantenga en niveles inferiores a los promedios del Sector, entre otros factores por la dindmica
de crecimiento esperada de su Cartera de Créditos.
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Fuente: Informes de Rendlicion de Cuentas calculos Fogacoop

Al igual que el Sector, los volUmenes de provisiones constituidas aumentan durante el periodo. Si
las expectativas sobre posibles deterioros del ICC se cumplen, durante los cortes restantes del presen-
te ano e independientemente del crecimiento de los volumenes de Cartera, es previsible que deban
constituirse provisiones adicionales.
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Regidon Otras

Al igual que en el caso de la Region Antioquia, durante todos los cortes observados, el promedio
del ICC de la Regién, se sitla en mejor o peor posicion que el promedio del Sector, en los mismos cor-
tes; e igualmente, los valores relativos del Indice y su comportamiento, son similares a los del Sector.

Dada la no similitud de los perfiles de los deudores de quienes conforman la Regiéon y de las con-
diciones econémicas de los mismos departamentos, no es previsible determinar las expectativas, que
sobre la evolucion del ICC se registre para la Region, en los seis cortes que faltan del presente ano.

. CALIDAD DE CARTERA
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Aunque en el periodo, también aumenta el volumen de las Provisiones; pero tampoco, por las
razones expuestas en el caso de las expectativas de evolucion del ICC, las expectativas sobre su
evolucién, son inciertas.
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) Algunas reflexiones

Aungue el promedio del Sector muestra un ICC que no re-
gistra, durante el periodo correspondiente Enero 2014-Junio
2015, ni aumentos ni disminuciones significativas, se registra

tendencia al aumento durante los cortes correspondientes

al presente afo; haciendo, como lo mencionamos anterior-
mente, que las expectativas sobre su evolucion en los meses
que restan del 2015, sean al alza.

Aunque hay regiones, que muestran disminuciones en
sus ICC's promedio e incluso los valores registrados se han
mantenido en niveles inferiores al promedio del Sector, son
regiones donde la dinamica
de crecimiento de la Carte-
ra es mayor, frente a las otras
regiones y al mismo Sector; por

lo que ese comportamiento, esta-
ria principalmente explicado por esa
dindmica de crecimiento. Por lo ante-
rior, las mejoras reflejadas en sus indices,
podrian ser “aparentes”.

Podriamos decir que para la totalidad de
las regiones, se registrara, independiente de los
valores que registren de Calidad de Cartera ma-

yores volumenes de Provisiones en lo que resta del
afo.

Si bien el Sector, consideramos que prudentemen-
te, dadas las condiciones y expectativas de desempefio

del entorno, frente a periodos anteriores muestra una
; disminucion en la dinamica de crecimiento de los saldos
b de su cartera, hay regiones que muestran unas expec-

tativas de crecimiento, que como las hemos Illamado en

y diferentes presentaciones y escritos, explosivas; por lo que

el Fondo hace un llamado, para que revisen sus metas de

crecimiento y/o fortalezcan sus procesos de administracion
del riesgo de crédito.




SJURISPRUDENCIA

'Y DOCTRINA

A continuacion resefiamos las mas importantes novedades de legislacion, jurisprudencia y doc-
trina producidas en el ultimo periodo. El texto completo de cada norma o sentencia
puede ser consultado en las citas referenciadas en cada texto.

CARTA CIRCULAR 25 DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA, SOBRE INFORMES CONTABLES Y FORMATO CON PERIO-
DICIDAD MENSUAL CORRESPONDIENTES AL PRIMER SEMESTRE DE

2015 DE LA ENTIDADES DEL GRUPO 1 - NIIF. Sintesis: “Las entidades vi-
giladas del Grupo 1 han solicitado a la Superintendencia un plazo adicional para
transmitir los informes contables y formatos con periodicidad mensual del afo

2015, atendiendo a que los procesos tecnolégicos y operativos de la generacién

de esta informacién no se encuentran aun finalizados y en muchos de los casos,

dependen de la gestion que adelantan con sus proveedores de software; igual-
mente, porque las entidades que cuentan con inversiones de control, requie-
ren un tiempo adicional para la agregacion de la informacion a transmitir. De
acuerdo con lo anterior, la Superintendencia autoriza a las entidades vigiladas
del Grupo 1 — NIIF, para que realicen la transmision de los Informes Contables
y los formatos con periodicidad mensual dentro de los veinte (20) dias del mes
siguiente al mes de reporte durante el primer semestre del 2015. Para estos efec-
tos, dentro de los diez (10) dias siguientes a la expedicion de la presente Carta Cir-
cular, cada entidad vigilada debera remitir a la Delegatura institucional correspon-
diente el plan de accién que se implementara para ajustar los procesos tecnolégicos
y operativos, tanto a nivel separado como consolidado, que les permita cumplir con
la transmision en los plazos dispuestos en las Circulares Externas 021y 033 de 2014.
Adicionalmente, deberan presentar dentro de los primeros diez (10) dias de los meses
de abril, mayo y junio del presente afo un informe de avance sobre el plan de accién
mencionado anteriormente”. Normatividad disponible en: noticiero oficial, consul-
tado el 12 de Marzo de 2015

LA CIRCULAR EXTERNA No. 06 DE 2015 A TRAVES DE LA CUAL LA SUPERINTEN-
DENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, EXPIDE LA CIRCULAR BASICA JURIDICA. Sin-
tesis: “La presente Circular se expide con fundamento en las facultades consagradas en los nu-
merales 2, 3y 22 del articulo 36 de la Ley 454 de 1998 y el inciso 3° del articulo 42 de la Ley 454
de 1998, modificado por el articulo 104 de la Ley 510 de 1999, en consecuencia, sera de estricto
cumplimiento para todas las organizaciones de la economia solidaria sujetas a la supervision de
esta Superintendencia, de conformidad con los objetivos y finalidades previstos en el articulo 35 de
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la Ley 454 de 1998. Por lo anterior, se presen-
tan las nuevas instrucciones en materia juridica
que deben cumplir las diferentes organizaciones
que se encuentran bajo nuestra supervision, asf
como los requisitos exigidos para los tramites que
deban adelantar ante esta Superintendencia. La
Circular Basica Juridica esta dividida en siete titu-
los, los cuales contienen capitulos, numerales y
literales, para facilitar su consulta tematica y se
encuentra disponible para el publico en el portal
web www.supersolidaria.gov.co” Normatividad
disponible en www.supersolidaria.gov.co. Con-
sultado el 18 de marzo de 2015.

CONCEPTO JURIDICO No. 34651 DEL 17
DE DICIEMBRE DE 2014 DE LA SUPERIN-
TENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDA-
RIA, SOBRE LOS ASPECTOS GENERALES
RELACIONADOS CON LA CONVOCATORIA
A LA ASAMBLEA EN LAS COOPERATIVAS.
Sintesis: “Es la cooperativa en su estatuto, la
que defina con claridad la forma en que se de-
terminara si un asociado es habil o no, lo que
incluye ademas, cumplir con los requisitos y en-
contrarse dentro de la fecha que en dicha nor-
mativa se haya establecido. La Cooperativa y los
organos de administracion y vigilancia de la enti-
dad estan en la obligacién de dar estricto cumpli-
miento a su estatuto en materia de convocatoria
a la asamblea, so pena de incurrir en ineficacia
de los actos y decisiones de la asamblea. Siendo
asi, las cooperativas no pueden incumplir ningun
requisito para la convocatoria, so pena de incurrir
en una ineficacia de la asamblea y por lo tanto de
todas sus decisiones. Si una cooperativa incum-
ple u obvia alguno de los requisitos establecidos
en su estatuto para realizar la convocatoria a una
asamblea de asociados, entonces las decisiones
seran ineficaces, significando esto que no pro-
ducird efectos juridicos ni podra ser oponible a
terceros. El reconocimiento de ineficacia no re-
quiere de un pronunciamiento judicial y opera de
pleno derecho”. Normatividad disponible en:
Noticiero Oficial. Consultado el 24 de marzo
de 2015.

Q@

CONCEPTO TRIBUTARIO N° 004634.
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES SOBRE LA NATURALEZA
DEL REGISTRO UNICO TRIBUTARIO - RUT.
Sintesis: “Este despacho reitera que no tiene el
caracter de registro publico razén por la cual, su
informacién no es de libre consulta para las en-
tidades publicas y su contenido esta sujeto a las
restricciones que impone la constituciéon y la ley,
en relaciéon con su administracion y control, razon
por la cual no es susceptible poner a disposicion
su informacion del Registro Unico Tributario en
los términos de lo previsto por el articulo 15 del
Decreto Ley 0019 de 2012.”. Normatividad dis-
ponible en: Noticiero Oficial. Consultado el
16 de abril de 2015.

RESOLUCION 2015000002925 DE
2015 DE LA SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA, RESPEC-
TO AL “PLAZO PERENTORIO EN RELA-
CION CON LA GESTION DOCUMENTAL Y
ORGANIZACION DE ARCHIVOS EN EN-
TIDADES DE ECONOMIA SOLIDARIA”
Sintesis: “La Superintendencia de la Economia
Solidaria ordena a todos los vigilados cumplir
con la normativa archivistica nacional y asegurar
la adecuada produccién, recepcion, distribucion,
organizacién, conservacion, recuperacion y con-
sulta oportuna de los documentos de archivo,
independientemente del soporte en que se pro-
duzcan dentro del desarrollo de su objeto social,
de manera que se garantice la disponibilidad de
la informaciéon para la consulta por parte de la
administracion, los agentes del Estado y de la ciu-
dadania en general”. Normatividad disponi-
ble en: Noticiero Oficial. Consultado el 6 de
mayo de 2015

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO. CONCEPTO JURIDICO MINISTE-
RIO DE HACIENDA AL PROYECTO DE LEY
49 DE 2014 SENADO. Sintesis: “En cuanto a
la parte administrativa y financiera, el estableci-
miento de la catedra de educacion financiera (de
conformidad con el articulo 2° del presente pro-



———— ..

yecto), en la educacion basica y media en Colom-
bia, da lugar a la asuncién por parte del sistema
educativo privado y publico (Sistema General de
Participaciones —SGP, participacion para educa-
cion), de costos adicionales que demandan nue-
VOS recursos no previstos en el calculo de estos 'y
gue no es posible cuantificar con la informacién
disponible en el proyecto y adicionalmente, no
contemplan una fuente de financiamiento sus-
tentada en la iniciativa parlamentaria, la cual da
lugar al incumplimiento del articulo 7° de la Ley
819 de 2003.” Normatividad disponible en:
Noticiero Oficial. Consultado el 12 de mayo
de 2015

CIRCULAR EXTERNA 010 DEL 12 DE
MAYO DE 2015 DE LA SUPERINTENDEN-
CIA FINANCIERA DE COLOMBIA MEDIAN-
TE LA CUAL SE MODIFICAN LOS FORMA-
TOS 443- NIIF (PROFORMA F.1000-119)
Y 460 - NIIF (PROFORMA F.1000-127) Y
SUS CORRESPONDIENTES INSTRUCTIVOS
Y EL INSTRUCTIVO DEL FORMATO 317
(PROFORMA F. 1000 - 98). Sintesis: Modi-
ficar el instructivo del Formato 317 (Proforma
F.1000-98) “Tasas de Interés del saldo de la
Cartera de Créditos” del Anexo | de la Circular
Externa 100 de 1995, para lo cual se anexa la
pagina correspondiente; Modificar los siguien-
tes formatos, instructivos y validaciones que se
relacionan a continuacion, los cuales aplican
para las entidades que hacen parte del grupo
1, que estan cumpliendo con las NIIF desde el
1 de enero de 2015; Que segun lo dispuesto
por el Banco de la Republica, las modificaciones
realizadas mediante la Circular Reglamentaria
Externa DODM — 147 del 24 de abril del 2015
se realizan en concordancia con la Resolucion 5
de 2015 expedida esa misma fecha. La referida
Circular establece que los literales i) y ii) regiran
a partir del 24 de abril de 2015 vy el literal iii) a
partir de la semana de calculo de encaje reque-
rido que inicia a partir del 3 de junio de 2015.
Normatividad disponible en: Noticiero Ofi-
cial. Consultado el 19 de mayo de 2015.

CONCEPTO 029 DEL CONSEJO TECNICO
DE LA CONTADURIA PUBLICA, EN RELA-
CION CON LAS NORMAS VIGENTES SOBRE
PERTENENCIA A GRUPOS NIIF. Sintesis: “No
se ha emitido ninguna otra norma que establezca
nuevas fechas para efectos de la obligatoriedad
en la pertenencia a un grupo determinado. En
consecuencia, la entidad oficialmente continuUa
perteneciendo al Grupo 2, puesto que el articu-
lo 1° del Decreto 3022 de 2013 dispone que las
condiciones de numero de empleados y de ac-
tivos totales debian establecerse con base en el
promedio del aflo anterior al de preparacién obli-
gatoria (2013)". Normatividad disponible en:
Noticiero Oficial. Consultado el 27 de mayo
de 2015.

CONCEPTO TRIBUTARIO MO. 000441 DE
LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUA-
NAS NACIONALES, EN RELACION CON
LAS PRUEBAS SOBRE LA REPRESENTA-
CION LEGAL DE ENTIDADES VIGILADAS
POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA. Sintesis. “Para efectos de co-
rroborar la documentacion de una entidad vigi-
lada con sucursales es valida la exigencia del cer-
tificado de la Superintendencia Financiera como
soporte y prueba legal de la representacion, habi-
da cuenta que primero se debe examinar la prue-
ba de la representaciéon legal de la entidad y de
los gerentes de las sucursales, y seguidamente la
capacidad de las personas que ejercen la repre-
sentacion; es decir, para esta segunda parte se
consulta la certificacion de la camara de comer-
cio, si trata de verificar o examinar la, capacidad
otorgada mediante las facultades concedidas a
los gerentes de sucursales y sus limites; por ejem-
plo: el lugar en donde pueden ejercer”. Norma-
tividad disponible en: Noticiero Oficial. Con-
sultado el 05 de junio de 2015.



