T
ep» FOGACOOP 22

Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas FINANCIERO
Y JURIDICO

AGOSTO de 2016

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

RENOVACION GENERACIONAL EN EL SECTOR INSCRITO

JURISPRUDENCIA Y DOCTRINA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

€ MINHACIENDA TODOSPOR l!N
‘.~ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




MDICE




FGCOOP DE BR
VIONITORE

(COMPILACION E TAS NORNIAS DELGRIETO DE ™
(URISPRUDENCIA Y DOCTRINA



I

Junta Directiva
Héctor Raul Ronseria Guzman
Daniel Arango Angel
Alvaro Edgar Balcazar Acero
Rafael Gonzalez
Maria del Pilar de la Torre Sendoya
Mariana Gutiérrez Duefas

Director
Alvaro Vanegas Manotas

Secretario General
Santiago Diaz Patino

Gerente Técnico y de Admon.

de Reservas
César Augusto Avendano Morales

Gerente de Asuntos Estratégicos

Adriana McAllister Braidy

Gerente de Servicios Corporativos

Claudia Rosario Soria Mora

Revisor Fiscal
BDO Audit AGE S

Colaboradores
Mauricio Robledo Restrepo

Diseio y diagramacion

Uricoechea Publicidad

BOLETIN FINANCIERO Y JURIDICO

n la edicion 50 del Boletin, den-
tro del contenido titulado “Divul-
gacion del sequro de depdsitos,
factor decisivo para mantener la
confianza en el sector inscrito”,
se les informd a las cooperativas
inscritas y lectores de este medio,
gue FOGACOOP se encontraba
adelantando una investigacion
de mercados a nivel nacional con
la firma IPSOS NAPOLEON FRAN-
CO & CIA'S.AS. sobre el nivel de
concientizacién con relacion al
Seguro de Depositos por parte de
los ahorradores del sector coope-
rativo inscrito, para lo cual se les
solicitd colaboracién a las coopera-
tivas inscritas con el fin de poder
vincular a sus asociados/ahorradores en este proyecto.

El objeto general de esta investigacion era establecer
técnicamente una linea base del nivel de conocimiento
y concientizaciéon de los asociados/ahorradores sobre el
seguro de depésitos de FOGACOOP, que permitiera mo-
nitorear a futuro la evolucién de este indicador, y de otra,
profundizar en elementos claves y caminos asertivos para
formular estrategias comunicacionales asertivas que brin-
daran informacién relevante sobre los elementos diferen-
ciadores que el Fondo debe destacar en sus mensajes que
conduzcan a una alta recordacién sobre el Seguro de De-
positos e ir avanzando en la construccion de marca, cuyo
fin Ultimo es generar confianza en el publico ahorrador.

Dentro de los objetivos especificos se citan:

e Validar el conocimiento por parte de los vinculados/
asociados/ahorradores de las cooperativas inscritas
sobre lo que significa el Seguro de Depdsitos, a
quién y cuando lo protege, a través de que canales



pueden
recibir
infor-
macion
sobre el
Seguro de
Depdsitos,
qué organi-
zacion  esta
a cargo del
Seguro de De-
positos para las
cooperativas que
ejercen actividad
financiera, condicio-
nes y caracteristicas
generales en que esta
estructurado dicho seguro
(cobertura o porcentaje que
cubre, montos maximos, dedu-
cibles, limitaciones, que es gratui-
to para el ahorrador, que es un respal-
do que se obtiene en forma automatica
al depositar unos productos de ahorro en
las inscritas, los tipos de depdsitos que es-
tan respaldados, etc), asi como los benefi-
cios derivados de contar con un asegura-
dor de depdsitos, al igual que los derechos
e intereses de los ahorradores/asociados/
vinculados.

e |dentificar com-
portamientos, actitu-
des, valores asociados y percep-
ciones de los entrevistados/encuestados con
respecto a las cooperativas en las cuales es-
tan vinculados, importancia asociada a algu-
nos de sus servicios ofrecidos, y contribucion
de la cooperativa en la construccion de su
futuro y bienestar.

Identificar las principales variables, ideas,
entendimientos, percepciones y perspecti-
vas que brinden informacién para el dise-
fio de los mensajes que se quieren comu-
nicar para que sean impactantes, claros y

entendibles, a través de las campafas de e Evaluar el grado de percepcién y entendi-
concientizacion del publico para la divul- miento de los mensajes y algunos criterios
gacion del Seguro de Depdsitos. tales como credibilidad, relevancia, apre-

ciacion, diferenciaciéon y adaptacion de las
Identificar los atributos asociados y valor piezas de divulgacion que venian siendo
que representa el Seguro de Depdsitos, utilizadas por el Fondo y distribuidas a sus
comportamientos, actitudes y percepcion inscritas tales como plegables y afiches, al
frente al mismo, nivel de tolerancia frente igual que los mensajes radiales transmiti-
a los riesgos y si los beneficios comunica- dos a través del plan radial implementado

dos son reconocidos. en anos anteriores.
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e Exploracion del uso de medios de comunicacién generales y agquellos implementados por las
cooperativas para medir los mas consultados, su frecuencia de consulta y qué tan activos son
los vinculados/asociados/ahorradores frente a la busqueda de la informacién a través de los di-
ferentes medios consultados.

En esta oportunidad
queremos compartir con
los lectores del Boletin, los
resultados consolidados de
esta investigacion de merca-
dos, para cuya ejecucion fue fun-
damental el apoyo y colaboracion
brindado por varias de las cooperativas
inscritas, por lo cual queremos ofrecer
un especial agradecimiento a los directi-
vos, funcionarios y asociados/ahorradores
de todas aquellas cooperativas inscritas que
atendieron nuestra solicitud y nos apoyaron
en la implementacion de este proyecto.

Los invitamos a consultar los resultados
de esta investigacion que pueden ser de
su interés y de los cuales se desprenden
algunos aspectos que resultan altamen-
te satisfactorios para las cooperativas
inscritas.



RESULTADOS
DE LA

INVESTIGACION

DE MERCADOS |

A continuacion, se hara una descripciéon de la meto-
dologia utilizada para llevar a cabo dicha investigacion
para luego mostrar los resultados obtenidos que pueden
resultar de mayor interés para las cooperativas inscritas
al Sistema de Seguro de Depdsitos de FOGACOOP.

METODOLOGIA IMPLEMENTADA

La investigacion de mercados que se condujo
abarcé dos fases metodoldgicas basadas en técnicas
cuantitativas y cualitativas sobre el nivel de concien-
tizacion de los ahorradores en relacién con el Seguro
de Depositos.

FASE CUALITATIVA

La fase cualitativa se desarrolld previa la fase
cuantitativa, con el objeto de que esta fase contribu-
yera a un mayor entendimiento sobre los elementos
gue se buscaban identificar y pudiera de esta forma
generar una entrada de informacién o aporte (input)
gue contribuyera a plantear con mayor precision as-
pectos desde el punto de vista del usuario/cliente/con-
sumidor.

Durante esta fase el contratista implementd las si-
guientes sub-etapas: set up (desarrollo de instrumentos,
contacto, reclutamiento), trabajo de campo, procesa-
miento, codificacion y digitacién, analisis de resultados y
preparacion de informe con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones.

La fase cualitativa se implementé del 18 al 29 de octubre
de 2015, en las 3 ciudades con mayor volumen de ahorrado-
res, las cuales son en su orden Bogota, Medellin y Bucaraman-
ga, con una muestra de vinculados/asociados/ahorradores de las
cooperativas inscritas a través de mini-grupos focales y entrevistas
personales, de acuerdo con las especificaciones que se citan a con-
tinuacion:
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Técnica:

1. Mini sesiones de grupo de 1.5 a 2 horas de duracién

2. Entrevistas a profundidad
Participantes:

1. Las Mini sesiones contaron con 5 o 6 integrantes
2. En el caso de las entrevistas, solo 1 integrante.

Grupo objetivo para ambos grupos:

e Asociados/Ahorradores de cooperativas inscritas a FOGACOOP
e Hombres y mujeres de 25 a 55 afos, estrato 2y 3
e Residentes de las ciudades de Bogota, Medellin y Bucaramanga

MUESTRA
Bogota Medellin B/manga  Total
Minisesiones 2 2 2 6
Entrevistas a profundidad 5 5 5 15
Triadas 1 1

Fecha trabajo de campo

Del 18 al 29 de Octubre de 2015

Método de captacion

Muestre intencional por
referenciacion

Fuente: Investigacion de mercados adelantada por la firma Ipsos Napoledn Franco S.A.S.

FASE CUANTITATIVA

La cobertura geografica de esta fase fue a nivel
nacional en las diferentes regiones del pais donde
estan ubicadas las cooperativas inscritas. Para su
medicion FOGACOOP diseid conjuntamente con
lpsos el contenido del cuestionario online com-
puesto en su mayoria por preguntas cerradas cuyo
tiempo promedio para responderlo fue de 15 - 25
minutos aproximadamente, el cual se subi6 a la
herramienta especializada para estos fines de pro-
piedad de la firma de investigacion de mercados,
y se remitié posteriormente el vinculo del mismo
via correo electronico a las cooperativas inscritas
al Fondo a nivel nacional para que éstas a su vez
lo re-direccionaran y remitieran a sus ahorradores/
asociados/vinculados.

Durante esta fase se implementaron las siguien-
tes sub-etapas: set up cuestionario en plataforma,
trabajo de campo, procesamiento, analisis de resul-
tados y preparaciéon de informe con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones. El cuestionario es-
tuvo disponible del 21 de enero hasta el 9 de febre-
ro del afio en curso. La muestra estuvo compuesta
por hombres y muijeres, nivel socioeconémico - NSE
del 1 al 6, entre 18 y 60 afos de edad, vinculados/
asociados/ahorradores a cooperativas inscritas a
FOGACOORP a nivel nacional.

El tamafo de la muestra encuestada estuvo
compuesta por 564 vinculados/asociados/ahorra-
dores de las cooperativas inscritas con un ESrel
del 4% (Error estandar relativo aproximado para
fenémenos de ocurrencia por encima del 50%
con un nivel de confianza del 95%,).



TAMANO DE LA MUESTRA

Vinculados en las

principales zona de Hombres | Mujeres | Total
Colombia
Medellin - Alrededores 148 181 329
Bogota - Alrededores 64 128 192
Cali- Alrededores 7 15 22
Neiva - Alrededores 1 3 4
Barranquilla - Alrededores 2 2 4
Otras 3 10 13
Base: 564

Fuente: Investigacion de mercados adelantada por la firma lpsos Napoledn Franco S.A.S.

EDAD Y NIVEL SOCIO - ECONOMICO - NSE

Ran_go de edad NS_E NSE_ NSE Total
Vinculados Bajo Medio Alto
Entre 18 a 25 afos 45 26 3 74
Entre 26 a 34 afnos 105 93 17 215
Entre 35 a 44 anos 60 66 23 149
Entre 45 a 54 anos 31 43 23 97
Entre 55 a 60 afos 5 14 10 29
Base: 564
Fuente: Investigacion de mercados adelantada por la firma lpsos Napoledn Franco S.A.S.
GENERO LUGAR DE RESIDENCIA

40% 60%

Vinculados en las principales

zonas de Colombia

Medellin - Alrededores 58%

\ Bogota“ - Alrededores 34%

' Cali - Alrededores 4%
Neiva - Alrededores 1%

Barranquilla - Alrededores 1%

' Otras 2%

Fuente: Investigacion de mercados adelantada por la firma lpsos Napoledn Franco S.A.S.

NSE

44%

Bajo Medio Alto
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EDAD

De 18 a 24 anos De 25 a 34 anos

13% 38%

De 35 a 44 anos De 45 a 54 anos

26% 17%

De 55 a 60 anos

5%

TIEMPO DE VINCULACION EN LA COOPERATIVA

B Menos de 1 aio & Entre 1y menos de 3 anos B Entre 3 y menos de 5 afos
W Entre 5y menos de 7 afios H Entre 7y menos de 10 afos M Entre 10y 15 afios
i Mas de 15 afios

% Fuente: Investigacion de mercados adelantada por la firma lpsos Napoledn Franco S.A.S.



TIPO DE TRABAJO

No trabaja

completo

Trabajo medio

Fuente: Investigacion de mercados adelantada por la firma lpsos Napoledn Franco S.A.S.

ESTADO CIVIL

Casado(a) 32%
Unién libre 18%
Soltero(a) 40%
Separado(a) 8%

Viudo(a) 2%

SITUACION ACTUAL

Amadecasa f§ 2%

Desempleado(a) | 2%
Empleado(a)

Estudiante . 5%

Empresario(a) /Comerciante . 10%

Jubilado(a) / Pensionado(a) 2o,

Otros § 1%

Base: 564

78%

Fuente: Investigacion de mercados adelantada por la firma lpsos Napoledn Franco S.A.S.

NIVEL EDUCATIVO MAS
ALTO TERMINADO

Bachillerato
Técnico

Tecnologico
Universidad
Posgrado/ Especializacion /
maestria
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ROL/POSICION DENTRO DEL HOGAR

Ama de casa/ Jefe de hogar 23%
Esposa/Esposo 26%
Madre/Padre 17%
Hija/Hijo 29%

Es otro familiar o pariente f 1%

Otros @ 3%

Otras personas no familiares ' 1%

VIVEN CON USTED
EN SU HOGAR Otros familiares — 15%

Abuelo(s) ' 4%

Hermanos (mayores de 18 afos) — 21%

Hermanos (menores de 18 afios ) ' 7%

Hijos(mayores de 18 afios) ' 14%
Hijos (menores de 18 anos) — 43%

Padre(s) - padre y/o madre 37%
Su pareja 45%

Vive solamente usted 5%

Base: 564

32%
22%

16% INGRESO MENSUAL
DE SU HOGAR/GRUPO

FAMILIAR
8%
7%
4% 4%
2% - 1% 2% 2%
(— (— (— (— -

Menos de $ Entre § Entre $ Entre $ Entre § Entre § Entre $ Entre § Entre § Entre $ Més de $
644.350 644.350y 1.288.701y 2.577.401y 3.221.751y 3.866.101y 4510451y 5.154.801y 5.799.151y 6.443.501y 7.087.500
$1.288.700 $2.577.400 $3.221.750 $3.866.100 $4.510.450 $5.154.800 $5.799.150 $6.443.500 $7.087.500

Fuente: Investigacion de mercados adelantada por la firma Ipsos Napoledn Franco S.A.S.




RESULTADOS OBTENIDOS'

A continuacion se describen los resultados
obtenidos en cada una de las fases de la inves-
tigacion y luego se extraen las conclusiones mas
significativas de la consolidacion de las dos fases.

FASE CUALITATIVA
iComo es el asociado/ahorrador de
las cooperativas inscritas?

El asociado/ahorrador de las cooperativas ins-
critas se identific6 como un EMPRENDEDOR NATO
gue esta en constante busqueda de un futuro para
su familia, razén por la cual se caracteriza por ser
ambicioso, emprendedor, organizado, con vision
de futuro, estructurdndose como una persona ca-
pazy con gran fuerza interna que le permite tener
el auto control necesario para manejar sus finan-
zas personales y generar nuevas oportunidades
para el desarrollo de su familia.

13

Adicionalmente, los identifica su caracter fuer-
te y determinado, al ser personas que:

e Se fijan una meta y la persiguen hasta al-
canzarla.

e Tienen a su familia como centro, “sacrifi-
candose” por ella.

e Ven la vida como un cumulo de momentos
buenos y malos, para los que se debe estar
preparado.

e Organizados con su dinero y cumplidos
con sus deudas.

e Son personas apalancadas en las tradicio-
nes y costumbres familiares.

e Aprendieron la cultura del ahorro por sus
padres o entorno préximo.

Dentro de estos proyectos y suenos, la cooperativa
juega un papel relevante.

Muy
importante

16%

Base: 520

Muy
importante

Reducir los gastos

del hogar Ahorrar en la

Consequir un

Ahorrar en la = =
Trabajo mejor

Cooperativa

Cooperativa
remunerado

Base: 482

Consequir un
Trabajo mejor
remunerado

O_Eh

. Muy
importante
92%

Acciones para alcanzar sus metas

Consequir un .

= ~— Reducir los gastos
Trabajo mejor
remunerado

22% 16%

Ahorrar en la
Cooperativa

del hogar

Base: 518

Muy
Muy

importante
81%

etas

Reducir los gastos
del hogar

16%

Base: 459

P4. ;Qué tan importante es para usted lograr o alcanzar cada una las metas, suenos o proyectos de vida que aparecen a continuacion?

P5. ¢Coémo considera que puede llegar a hacer realidad esos suefios / proyectos de vida / metas?

Fuente: Investigacion de mercados adelantada por la firma lpsos Napoledn Franco S.A.S.

1 Los resultados que aqui se muestran fueron los arrojados en la investigacion de mercados adelantada por la firma IPSOS NAPO-
LEON FRANCO S.A.S. y presentados a FOGACOOP en diferentes informes con los resultados de las dos fases abarcadas, a saber: fase

cualitativa y fase cuantitativa.

importante

84%
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Consideran que deben hacer “mayores” esfuerzos para alcanzar
sus metas, en tanto que:

Siendo estos los puntos fundamentales por los cuales el
AHORRO, se estructura como el medio idoneo y
necesario para alcanzar sus objetivos... pues:

AHORRO

Es igual a

dificil.

caminos para cumplir las Seguridad m

metas propuestas.

Fuente: Investigacion de mercados adelantada por la firma lpsos Napoledn Franco S.A.S.

a los asociados/ahorradores hacer realidad los
suenos personales basicamente por la posibili-
dad de ahorrar, la cual asocian a la posibilidad

Relacion del asociado/ahorrador con
la cooperativa y el importante rol

que ésta desempena

La relacién con la cooperativa les permite

de progresar.

Ahorro Beneficios Créditos Costos /
| 43% 33% 12% Rentabilidad 5%
Con el ahorro se pueden 12 Se puede adquirir
lir las metas / Proyectos ivi i 6%
cumplir las me y % vivienda / Vehiculo / o
° Estudio / Viajes
Con el ahorro se puede
Se pueden cumplir / Hacer Los costos
contar / Proyectarse con 3 . 0,
/ Proy u 8% realidad los suefios propios 6% Facilidad para financieros / 3%
recursos para un futuro . p ) T de interé
y de la familia obtener créditos 4% asas ae interes
, son bajas
Es la forma mas segura de . .
ahorrar / Los ahorros estan 7% Permite orgfanlzar/ 5% Ayuda a crea un
Controlar los ingresos / o
seguros ) 3 buen historial o,
Finanzas evitando ditici 1%
Igastar el dinero crediticio
Con el ahorro se puede tener 6% malgas 4%
un mejor futuro / Mejor Se puede tener
futuro para la familia ibili i i6 Se puede ganar
P p“'f’n"i‘i?ﬁfi :i ;r;\;irlzon / Otros ' 7% intereses /
Se genera / Crea un habito de H 5% | 4% Rentabilidad 2%
ahorro La Cooperativa brinda més
beneficios / Recibe
Es importante / Conveniente H 5% beneficios por ser socio I 8%
tener ahorros
Otros
P6. Usted acaba de decir que le permite llegar a hacer realidad esos suenos / proyectos de vida / metas, por favor escriba, por qué razones considera

que

Fuente: Investigacion de mercados adelantada por la firma lpsos Napoledn Franco S.A.S.

le permite llegar a hacer realidad esos suenos / proyectos de vida / metas? , tenga en cuenta que no hay malas ni buenas respuestas, todo
aquello que usted piense es de gran valor.



Como se puede observar en la siguiente grafi-
ca, ahorrar no se reconoce como una tarea facil y
significa un sacrificio importante para los asocia-
dos. De acuerdo con los resultados obtenidos, el
60% de los encuestados manifesté que ahorrar
les implica entre mucho y muchisimo esfuerzo,
pero, a pesar de los obstaculos, lo logran porque
saben que es imperioso para el cumplimiento de

5

sus metas. Se visualiza ademas que un 4% no
tiene capacidad de ahorro por cuanto los gastos
son mayores que los ingresos por lo general.

Este aspecto esta ligado al ingreso mensual
del hogar o grupo familiar de los encuestados, ya
que el 54% manifestd tener ingresos familiares
entre $ 644.350y $ 2.577.400.

Sin embargo, ahorrar no se reconoce como una tarea facil y
significa un sacrificio importante para los asociados.

' PERSONAS QUE AHORRAN EN UNA COOPERATIVA ]

Muchisimo esfuerzo, los
. ingresos apenas me alcanzan
para vivir

Mucho esfuerzo, me toca
sacrificar varias cosas para
poder ahorrar

- .
. Normal, ni mucho ni muy

poco esfuerzo

Poco esfuerzo, puedo ahorrar 6%

sin mayor esfuerzo con 2
facilidad, pues mis ingresos
son notoriamente mas altos
que mis gastos.

No tengo capacidad de
ahorrar, mis gastos son
mayores que mis ingresos
por lo general

4%

P7. Usted me acaba de decir que “ahorrar en la cooperativa” le permite llegar a hacer realidad esos suefios / proyectos de vida /
metas, por favor diganos que tanto esfuerzo representa para usted poder ahorrar dinero.
Fuente: Investigacion de mercados adelantada por la firma Ipsos Napoledn Franco S.A.S.

Uno de los resultados que llama mas la atencién es que los créditos no son el
punto fuerte de anclaje para los asociados/ahorradores (el 45% manifesté que
ahorrar en la cooperativa les permite acceder a créditos facilmente), pero el
ahorro es claramente lo que relacionan con sus suefios y metas (el 64% de
la muestra manifesté que el ahorro era clave para poder hacer realidad
sus suefios y proyectos de vida) y el 43% manifestd la importancia del
ahorro para tener un “colchon” para solventar dificultades econémi-
cas e imprevistos, como se puede observar en la siguiente grafica:

44%

El asociado es
un “super-héroe”
que a pesar de
los obstaculos
logra ahorrar,
porque sabe que
esto es
fundamental para
el cumplimiento
de sus metas.

Base: 564
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Los créditos no son el punto fuerte de anclaje para los asociados/
vinculados/ahorradores pero el ahorro claramente es lo que relacionan
con sus suefos y metas.
H Totalmente de acuerdo 5 Algo de acuerdo HNi de acuerdo ni en desacuerdo

“ Algo en desacuerdo ¥ Totalmente en desacuerdo

1. Ahorrar en mi cooperativa me permite
acceder a créditos facilmente

2. Con las cooperativas es mas sencillo y
facil acceder a un préstamo, no se

necesita tanta tramitologia y * 13% 9%

documentacion

3 ()
5. El ahorro es clave para poder hacer —

realidad mis suefios y proyectos de vida.

11. Los ahorros en mi cooperativa me
permiten tener un “colchén” para
solventar dificultades econdmicas e
imprevistos

Fuente: Investigacion de mercados adelantada por la firma lpsos Napoledn Franco S.A.S.

P8. Por favor para cada una de las siguientes frases, ideas o pensamientos, diganos que tan de acuerdo o en desacuerdo esta.

Por otra parte, se evidencia el importante papel de vida, suefos y/o metas, se asocian a las coo-
de las cooperativas para asegurar un mejor futu- perativas con la posibilidad de superacién, permi-
ro para los asociados/ahorradores y sus familias, tiéndoles ascender social y econémicamente para
como vehiculo para hacer realidad sus proyectos lograr mejorar su calidad de vida .

Las cooperativas juegan un papel importante en el bienestar de los
asociados/vinculados/ahorradores

M Totalmente de acuerdo W Algo de acuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2 Algo en desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

7. Las cooperativas me ayudan a asegurar
un mejor futuro para mi familia

8.Las cooperativas me dan la posibilidad de
ascender socialmente y econémicamente
para tener una mejor calidad de vida

9.Las cooperativas son el vehiculo que me
permite hacer realidad mis proyectos de
vida, suefios y/o metas.

10.Las cooperativas son una herramienta
fundamental para mi desarrollo personal y el
desarrollo y bienestar de mi familia

P8. Por favor para cada una de las siguientes frases, ideas o pensamientos, diganos que tan de acuerdo o en desacuerdo esta.
Fuente: Investigacion de mercados adelantada por la firma lpsos Napoledn Franco S.A.S.




4. Considero importante que mi cooperativa

ahorros y asi no correr el riesgo de perderlos

porque gracias a ella he logrado hacer realidad

Uno de los resultados de mayor relevancia que
arrojo el estudio es aquel relacionado con el ni-
vel de credibilidad que los asociados/ahorradores
tienen en sus cooperativas, lo que hace que se
sientan tranquilos al tener ahorros en las mis-
mas. Igualmente es importante resaltar el grado
de gratitud que les infunde su cooperativa por
la posibilidad que éstas les han brindado para
hacer realidad muchos de sus suefios, metas y/o
proyectos de importancia a lo largo de su vida.
Sin embargo, llama la atencién que, a pesar de

i7

la confianza que les inspira la cooperativa, un
alto porcentaje de la muestra de los asociados/
ahorradores (68%) considera importante que la
cooperativa cuente con un seguro que respalde
sus ahorros, por cuanto no consideran tolerable
el riesgo de perder sus ahorros en un futuro, as-
pecto que esta claramente ligado con el nivel de
esfuerzo que ahorrar le implica a la gran mayoria
y la limitada capacidad de ahorro, basado en el
nivel de ingresos de su grupo familiar.

Existe credibilidad hacia el sector y los asociados/vinculados/ahorradores
encuentran relevante el contar con un seguro que respalde sus ahorros.

H Totalmente de acuerdo
“ Algo en desacuerdo

3. Considero que mi cooperativa es una
entidad confiable y por lo tanto me siento
tranquilo al tener mis ahorros en mi
cooperativa.

cuente con un seguro que respalde mis

en el futuro.

6. Estoy agradecido con mi cooperativa,

muchos suefios, metas y/o proyectos

5 Algo de acuerdo
B Totalmente en desacuerdo

ENi de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Investigacion de mercados adelantada por la firma lpsos Napoledn Franco S.A.S.

P8. Por favor para cada una de las siguientes frases, ideas o pensamientos, diganos que tan de acuerdo o en desacuerdo esta.

El ahorro es concebido como un aspecto muy

importante para efectos de seguridad, en el sen-

tido de permitir solventar dificultades o imprevistos,

pero a la vez se asocia con la posibilidad de poder tener

lo que se desea y de solicitar crédito para hacer posible

esto ultimo, lo cual permite que los asociados/ahorradores

identifiquen “el ahorro” como el medio para alcanzar “el

bienestar” e identifiquen “el crédito” como el medio para
poder progresar.
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El ahorro les permite superar dificultades

economicas e imprevistos.

Acceso

b) Solicitar créditos para tener lo
que desean

Permitiendo que los ahorradores identifiquen el ahorro como el medio para
alcanzar el bienestar y el crédito como el medio para alcanzar el progreso:

El ahorro como el medio para...

A Bienestar

)

< >
Estancamiento Progreso

Malestar ¢
Generando que las cooperativas cobren un rol determinante, veamos:
Fuente: Investigacion de mercados adelantada por la firma lpsos Napoledn Franco S.A.S.

.Qué representan las cooperativas para sus asociados/ahorradores?

Las cooperativas fueron definidas por sus asociados/ahorradores como entidades que “buscan un
bien comun”, las cuales estan constituidas por los aportantes/asociados y generan un vinculo estre-
cho con los mismos.




Los asociados/ahorradores ven a las cooperati-
vas como el puente que les permite alcanzar dos
grandes objetivos: Bienestar y Progreso, mientras espalda en momentos claves de su desarrollo.

1%

que los bancos son considerados entidades que
no apoyan sus suefios, en ocasiones dandoles la

Los ahorradores ven a las cooperativas como el puente que les
permite alcanzar dos grandes objetivos: Bienestar y Progreso

A Bienestar

<

Estancamiento

Dancos

Malestar

<

>
Progreso

Fuente: Investigacion de mercados adelantada por la firma lpsos Napoledn Franco S.A.S.

Las cooperativas generan una estrecha rela-
cién con sus asociados/ahorradores. Este vinculo
se da desde el inicio de la relacién, pues en la ma-
yoria de los casos llegan a la cooperativa por la

opinién o recomendacion de familiares y/o ami-
gos, los cuales siempre tienen comentarios positi-
vos de las mismas, especialmente enmarcandolas
con la posibilidad de cumplir sus suefios.
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Las cooperativas generan una estrecha
relacion con sus asociados.

Este vinculo se da desde el inicio de la relacion, pues llegan
a la cooperativa en la mayoria de las casos, asi:

Evaluacion de

opciones Inscripcion Ahorro

Recomendacion
de su entorno .
préximo —
Amigo / Familiar
Aportes
1-3
meses

{

Identificacion de
las mejores
tasas de interés

Dando prioridad a la opinién de familiares y amigos, los cuales siempre tienen comentarios
positivos, especialmente enmarcandolos en la posibilidad de cumplir sus suefios.

Fuente: Investigacion de mercados adelantada por la firma Ipsos Napoledn Franco S.A.S.

Esa estrecha relacién que crean las cooperativas con sus asociados/ahorradores esta basada fundamen-
talmente en las oportunidades que les brindan las cooperativas, como se puede observar a continuacion:

Esta relacidon esta en las oportunidades que
Estos sustentan la

brindan las cooperativas
-!!“!I ativas relacidn cercana, ligada

ELEMENTOS POSITIVOS directamente a
beneficios funcionales

que se transforman en
WY\ Mejores e beneficios emocionales,
Facil amigable - estos ultimos son los
que fortalecen dicha
relacion.

tasas de
interés

v

Oportunidad

114 Tranquilidad
Cratitud-cselanza

AU ud = Lograrsuenos

Fuente: Investigacion de mercados adelantada por la firma lpsos Napoledn Franco S.A.S.




Las cooperativas se vuelven el vehiculo que les
permite cumplir los suefios a sus asociados/aho-
rradores y brindarles lo mejor a su familia. Asi, las
cooperativas gozan de gran confianza por parte

Z1

de los asociados, pues han sido sus aliados y
compafneros niimero uno en la consecucion de
sus metas.

Las cooperativas se vuelven el vehiculo que les permite cumplir con
sus suenos y darle lo mejor a su familia...

A Bienestar Asi, las cooperativas
gozan de gran

confianza por parte de

/ los asociados, pues
4 han sido sus aliados y

o ’ compafieros nimero
. uno en la consecucion

<« — = > de los objetivos.
Estancamiento ey Progreso
Malestar

¢ Qué representa FOGACOOP y su Seguro
de Depésitos?

Con respecto a FOGACOOP se denota un mode-
rado conocimiento de lo que significa en esencia el
Seguro de Depdsitos y sus beneficios. Al hablar del
Seguro de Depdsitos, 4 de cada 10 vinculados/aso-
ciados/ahorradores (44%) tienen en su mente una
definicion general acorde al sequro de FOGACOOP,
sin embargo, se visualiza que al analizar el conoci-
miento de cada una de las caracteristicas y condi-
ciones relevantes del Seguro de Depositos, dicho
conocimiento no es tan preciso, especialmente en lo
gue se refiere a coberturas y deducibles, explicado
posiblemente por la decision que tomé FOGACOOP
durante el 2015 de incrementar las coberturas y eli-
minar el deducible, aspecto que no conocen una
buena parte de los asociados/ahorradores encues-
tados.

Por otra parte, se pudo detectar que al Fon-
do se le asocia con funciones que no son de su

resorte, como aquellas de vigilancia, supervisiéon
y control, e incluso de promocion y fomento del
cooperativismo, y no existe una claridad sobre el
papel que desempefa cada una de las entidades
del gobierno del sector cooperativo que ejerce
actividad financiera, aspecto que es importante
enfatizar en las capacitaciones de cooperativismo
y de educacién financiera. A pesar de lo anterior,
cuando a lo largo del estudio se clarifica el rol de
la entidad, ésta toma un papel determinante a la
hora de cuidar el “patrimonio” de los ahorrado-
res y, FOGACOOP con su Seguro de Depositos es
conceptualizado como un “ente protector”.

Para los asociados/ahorradores entrevistados
la palabra clave es “proteger” en tanto que des-
cribe su principal funcién, genera tranquilidad y
valor al Seguro de Depositos.

Al igual que la cooperativa, el Seguro de De-
positos se convierte en un vehiculo para cumplir
sus suefos y metas.
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Uno de los aspectos apreciables que arrojo el
estudio es que FOGACOOP logra generar valor
en los ahorradores, haciendo que algo que no
era determinante como el Seguro de Depdsitos,
se convierta en algo fundamental que refuer-
za la sensacion de tranquilidad y seguridad de
los asociados/ahorradores en sus cooperativas,
asi como la percepcién de importancia de ellos
como ahorradores.

Los asociados/ahorradores en su mayoria
manifestaron que es fundamental conocer mas
acerca de la entidad y establecer una relacion
mas fluida y cercana y consideraron que la coo-
perativa es el medio ideal para que FOGACOOP
establezca la comunicacién con ellos, gracias a
la relacion ya establecida con su cooperativa y la

confianza y credibilidad que ésta les inspira. De
esta manera, FOGACOOP podria utilizar los ca-
nales que actualmente utilizan las cooperativas
inscritas.

Exploracion de los medios de comu-
nicacion consultados

Los asociados/ahorradores consultados
consideran que la divulgacién que FOGACOOP
hace del Seguro de Depdsitos debe ser reforza-
da haciendo presencia en medios masivos, tales
como TV y radio, y los mas orientados al uso de
la tecnologia consideran importante establecer
conversaciones a través de las redes sociales,
abriendo un espacio de interaccion entre el aho-
rrador y FOGACOOP.

Los afiliados estan expuestos a diferentes medios de comunicacion dentro de los cuales
hay una alta penetracion de internet y un alto consumo de televisién y radio.

|

? B Varias veces al dia,
Internet 79% e, at todos los dias
ase:
G ¥ Una vez al dia,
71 0/o 7 - O todos los dias
WhatsApp Base: 389
® Varias veces a la
% l 0 1 I semana
71%
= /o Base: 401 HUnavezala
I:I: semana
=8 68% |SE—G—— W | i o
Television Base: 385 Cada quince dias
- 63% —z_j-ﬂ ® Cada mes
Facebook Base: 357
1)
Radio 45% A < R Ay )| - Con menos
Base: 251 frecuencia

D9. Por favor seleccione los medios de comunicacién que consulta / usa, si no estén dentro de las opciones por favor escribalo(s).
D10. Ahora digame con qué frecuencia consulta o utiliza cada uno de los medios que me acabé de mencionar.

Nota: Al ser una encuesta online, los que respondieron la misma,
tienen una alta afinidad con internet

Fuente: Investigacion de mercados adelantada por la firma lpsos Napoledn Franco S.A.S.




Dentro de la forma actual de comunicarse con la cooperativa, se destacan el e-mail y los SMS , lo
cual indica que los afiliados tiene un rol mas pasivo hacia los medios y es la cooperativa la
encargada de mantener con ellos las comunicaciones.

71% 53% 37%

Correos

34% 32%

Redes sociales Folletos,
Pagina web Mensajes de texto cooperativa revistas,
electrdnicos cooperativa al celular SMS P boletines y/o

periddicos

&
(¥

“ Varias veces al dia, todos los dias ® Varias veces a la semana

B Cada quince dias B Con menos frecuencia
Una vez al dia, todos los dias

“Una vez a la semana E Cada mes

D11. Por favor seleccione los medios de comunicacion dispuestos por la cooperativa, que més consulta para mantenerlo informado sobre actividades, noti-
cias, eventos etc. Si no estan dentro de las opciones por favor escribalo(s). D12. Con qué frecuencia consulta / utiliza los siquientes medios de comunicacion
dispuestos por la cooperativa para mantenerlo informado sobre actividades, noticias, eventos, etc. .

Fuente: Investigacion de mercados adelantada por la firma lpsos Napoledn Franco S.A.S.
La comunicacidn verbal desde los asesores de las cooperativas, si bien, no ocupa los primeros

lugares como medio relevante, tiene una participacion importante dentro de las formas que los
afiliados buscan para comunicarse con su cooperativa.

31%

28%

3 14%
. Informacion Cartelera en Extractos de
directa verbal en -
oficinas
puntos de

productos de

P ahorro/crédito
atencion

¥ Varias veces al dia, todos los dias B \/arias veces a la semana ® Cada quince dias B Con menos frecuencia
Una vez al dia, todos los dias ¥ Una vez a la semana

® Cada mes

D11. Por favor seleccione los medios de comunicacion dispuestos por la cooperativa, que més consulta para mantenerlo informado sobre actividades,
noticias, eventos etc. Si no estan dentro de las opciones por favor escribalo(s).

D12. Con qué frecuencia consulta / utiliza los siguientes medios de comunicacion dispuestos por la cooperativa para mantenerlo informado sobre activi-
dades, noticias, eventos, etc. .

Fuente: Investigacion de mercados adelantada por la firma lpsos Napoledn Franco S.A.S.
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CONCLUSIONES

Dentro de las principales conclusiones de di-
cha investigacion, se destacan las siguientes:

e Al hablar del Seguro de Depdsitos, 4 de
cada 10 vinculados/asociados/ahorradores
(44%) tienen en su mente una definiciéon
acorde al sequro de FOGACOOQOP, (sin em-
bargo, tienen en su mente una informa-
cion muy basica del mismo, por lo tanto le
ven pocos beneficios e incluso le atribuyen
caracteristicas que no se correlacionan con
el producto), se tejen algunos paradigmas
alrededor que se deben des-mitificar, para
lo cual es importante hacer una campa-
fa de divulgacion que vaya cobijando y
profundizando gradualmente diferentes
condiciones y caracteristicas del seguro.
De acuerdo con las recomendaciones de
IPSOS, se debe resaltar en el mensaje el
hecho de que no tiene costo ni deduci-
ble como grandes beneficios del Seguro
de Depositos. En linea con los suefios y
aspiraciones de los ahorradores y su rela-
cionamiento emocional con la cooperati-
va, se evidencia la importancia de la PRO-
TECCION como un valor apreciado en los
mensajes que se comuniquen del Seguro
de Depositos.

El conocimiento ayudado o asistido, men-
cionando a FOGACOOP como la entidad
que respalda los ahorros y que tiene el
Seguro de Depositos a disposicion de los
ahorradores de las cooperativas que ejer-
cen actividad financiera, sube un poco ver-
sus el espontaneo, pero al ver la profundi-
dad de dicho conocimiento se evidencian
oportunidades de mejora para seguir di-
fundiéndolo en la poblacién objetivo.

De acuerdo con los resultados del estudio,
se percibe que los asociados no tienen cla-
ridad sobre los beneficios especificos de
costos y cubrimientos del Seguro de De-
positos, los cuales son por definicién com-
plejos y posiblemente se explica porque
al momento de la realizacion de la inves-
tigacion, no se les habia dado a conocer
masivamente las actualizaciones llevadas a
cabo por el Fondo en términos de cober-

tura y deducible. Se evidencia ademas que
los ahorradores no tienen claro el proce-
dimiento que deberan sequir en caso de
una reclamacioén del seguro, posiblemente
porque confian en la cooperativa y su res-
paldo, y como se dijo a lo largo de este
documento, el Seguro de Depositos es
algo que no es determinante cuando no
hay conciencia de su existencia, pero que
al generarse conciencia sobre su existencia
y el fundamento de su origen, se convierte
en algo esencial que refuerza la sensacion
de tranquilidad y seguridad de los asocia-
dos/ahorradores en sus cooperativas.

Con el propésito de generar mayor con-
cientizacion sobre el seguro de depo-
sitos e incrementar la confianza en el
sector cooperativo, para FOGACOOP
es importante apoyarse en las coope-
rativas inscritas, como medio creible
y apreciado por los ahorradores para
transmitir un mensaje cercano que
refuerce los beneficios del seguro.
Es por esta razén que se tienen
planteadas dentro del plan de di-
vulgacion varias acciones concretas
gue tienen que ser impulsadas con

el apoyo de las inscritas, que son el
nexo, vinculo y canal directo con los
vinculados/asociados/ahorradores,
y en Uultimas, tienen la capacidad de
replicar y diseminar el conocimiento
sobre el sequro de depésitos bajo dife-
rentes medios y escenarios.

Al analizar el comportamiento y ahondar en
los motivadores y aspectos que inspiran e im-
pulsan a los asociados/vinculados/ahorrado-
res, se visualiza que éstos tienen muchos sue-
fos y proyectos de vida, estan en constante
busqueda de un mejor futuro para su familia,
y para el cumplimiento de dichos suefos la
cooperativa juega un papel fundamental.

La relacion con la cooperativa les permi-
te alcanzar sus metas y hacer realidad sus
suenos personales basicamente por la po-
sibilidad de ahorrar, que asocian con posi-
bilidad de bienestar. Esto a pesar de que
ahorrar no se reconoce como una tarea



facil y significa un sacrificio importante para la mayoria de los asociados. De los encuestados
el 60% admite que les cuesta mucho o muchisimo esfuerzo ahorrar, pero, a pesar de los obs-
taculos, lo logra porque sabe que es imperioso para el cumplimiento de sus metas.

e La mayoria de los asociados y ahorradores encuestados considera que la cooperativa a la cual
estan vinculados/asociados es una entidad confiable y por lo tanto se sienten tranquilos al te-
ner sus ahorros en la cooperativa y estan agradecidos con su cooperativa, porque con el apoyo
que ella les ha brindado han logrado hacer realidad muchos suefios, metas y/o proyectos im-
portantes en sus vidas, aspecto de gran valor y significado para el sector.

e Al evaluar el material de divulgacién (plegables, afiches, mensaje radial) elaborado por FOGACOOP y
remitido a las inscritas, se evidencia que los vinculados/asociados/ahorradores consultados en la fase
cualitativa, lo consideraron conveniente, claro, y en general con un lenguaje apropiado, aun cuando
prefieren el término “Seguro de Ahorro” o “Seguro para su Ahorro” con respecto a “Seguro de

Depdsitos”, ya que piensan es un término mas claro y comprensible. Por
este motivo, tanto en el nuevo logo que deben publicar las cooperativas
2T cuando publicitan sus productos y servicios, como en el nuevo material
de divulgacién impreso y virtual, FOGACOOP ha acogido el término “Se-
/ guro para su Ahorro”, cuando se trata de divulgarlo al publico.
/

J Con respecto a los medios de comunicacion consultados por los aho-
rradores de las cooperativas, éstos consultan diferentes medios para informar-
se de productos o servicios, sin embargo, su actitud frente a la busqueda de
informacion de la cooperativa es pasiva, por ello se recomienda que, desde el
discurso comercial de los asesores de la cooperativa, que tienen el contacto con
este publico, se introduzca el concepto del Seguro de Depositos de FOGACOOP,
y asi mismo, se impulse el uso de medios digitales para reforzar el conocimiento
del mismo y se estimule el conocimiento de la pagina web del Fondo para lograr
convertirla en un canal relevante para los asociados/ahorradores.

¢ Independiente de los medios que se utilicen para reforzar el conocimien-
to del seguro de depdsitos, claramente hay un primer momento de ver-
dad que se da cuando la persona hace su afiliaciéon a la cooperativa, y
por lo tanto, desde el discurso de los asesores, se debe garantizar que
a los afiliados se les esté dando una informacién completa y clara
sobre este beneficio que respalda sus ahorros, siendo el voz a voz
el canal mas relevante para llegar a afiliarse a la cooperativa,
y por ende, el trabajo que se haga en difusion, serd una
semilla fundamental para empezar a esparcir el conoci-
miento del seqguro en los futuros ahorradores.




Ultimos diez
afios (2006-
2015), el nUumero
total de asociados de
las cooperativas inscritas
al esquema de seguros ha re-
gistrado una dinamica positiva y
significativa. Dicha dindmica, en nuestra
opinién, se explica principalmente por dos
elementos. Por una parte, durante la década,
el numero de cooperativas inscritas registré
un aumento neto, equivalente al 40%; al pa-
sar, de 140 inscritas al 1° de enero de 2006,
a 183 al 31 de diciembre de 2015. Por otra
parte, consideramos, como se describira mas
adelante, que la implementacién de la politi-
ca publica de inclusién financiera, incentivé la
asociacion de nuevas personas a cooperativas
con actividad financiera.

Sin desconocer, qué a nivel individual, algunas
cooperativas, han disefiado e implementado po-
liticas a fin de “atraer”, nuevos segmentos de la
poblacion; el Fondo, no tiene evidencia, que nos

Q
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Renovocion

angiariong on of

Secior %%é%‘

per-
mita

afir-
mar que dichos esfuerzos, son generalizados
dentro del sector.

Con base en la informacion reportada por las
cooperativas inscritas al esquema de seguro de
depdsitos administrado por FOGACOOP, a conti-
nuacion, se hace una descripcion de la evolucion
durante el periodo 2006-2015 de algunas varia-
bles, al comparar cifras al cierre de diciembre de
los correspondientes afios.

La primera hipétesis, a la qué nos enfrentamos
fue la de ; Como determinar que un asociado hace
partedeesamasacritica, que podriadefinirse como




7 re-
/ no-
v vacion

v gene-
I F, racional?
Dado que,
dentro de la in-
formacion, que pro-
cesa el Fondo, no se
tiene como identificar las
edades de los asociados, se re-
currié a identificar qué variables po-
drian clasificar un universo de asociados

con alguna afinidad general.

El estado colombiano, establecié que a partir
del 1° de octubre de 2003, la Registraduria Nacio-
nal del Estado Civil, expediria cédulas de ciudada-
nia con numeracion de mil millones en adelante.
Otro cambio importante fue, que al contrario de
lo que ocurria entes de esa fecha, a partir de ese
momento, la numeracion sera consecutiva, y no
diferenciando, entre mujeres y hombres.

Tendriamos entonces que un asociado a quien
le haya sido expedida su cédula, el 1° de octu-
bre de 2003, tendria a 31 de diciembre de 2015,
alrededor de 32 anos. Se definié entonces, que
el segmento de asociados que hacen parte de la
“renovacion generacional”, son asociados con

27

documentos de identidad, expedidos a par-
tir del 1° de octubre de 2003, y aquellos,
gue, a los diferentes cortes, registren como
documento de identidad, registro civil o tar-
jeta de identidad Los asociados, qué cum-
plan con los atributos antes definidos, para
efectos del presente documento, los deno-
minaremos “Asociados 30's".

Los andlisis, consideran 180 de las 183
cooperativas que, al cierre del aho 2015, se
encontraban inscritas. Las 180 entidades, que

en numero representan el 98.4%, son aquellas

que, a la fecha de procesamiento de los conso-
lidados del sector, habia reportado informacién
consistente al Fondo; sin perjuicio, de que, con
posterioridad, la totalidad de la informacién se
encuentra ya consistente.

A través del comportamiento de diferentes
variables, que describiremos a continuacion, pre-
tendemos dar una perspectiva del impacto que
los Asociados 30’s, han dado al sector inscrito;
asi como definir, lo que parece ser el perfil de
ahorrador y tomador de crédito de estos mismos
asociados; todo lo anterior, frente a los demas
asociados (Otros Asociados).

Numero de Asociados
Como lo mencionamos al inicio, durante el
periodo 2006-2015, la dindmica de crecimiento
del numero de asociados fue significativa.

Al contabilizar, al 31 de diciembre de 2015,
un total de asociados del sector inscrito en
3.123.911, se registra, un crecimiento en el pe-
riodo del 77.0%. La dinamica individual de las
dos “categorias” de asociados, definidas por
nosotros (Asociados 30's y Otros Asociados), es
diferente, en términos de tasas. Mientras en el
periodo, tal como se muestra en el grafico “Cre-
cimiento Interanual Numero de Asociados”, la di-
namica de crecimiento de los Asociados 30’s, ha
sido en todos los cortes, superior a la registrada
para Otros Asociados, los cuales, incluso regis-
traron dinamicas negativas en algunos periodos.
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Crecimiento Interanual Numero de Asociados

115%
95%
75%
55%
35%
15%
-5%

El crecimiento en el numero de asociados,
durante todo el periodo, estuvo soportado por
la dindmica registrada, por Asociados 30's. A 31
de diciembre de 2015, Otros Asociados, conta-
bilizaban un total de 2.424.411 (crecimiento del
39.0% en el periodo) asociados; y para Asocia-
dos 30, este total era de 699.500, con un creci-
miento del 3353.5%, en el periodo.

La dinamica de crecimiento interanual de
los Asociados 30's, principalmente hasta el afo
2008, pareciera confirmar nuestra apreciacion en
el sentido que, una de los elementos, que expli-
can el comportamiento del nUmero de asociados,
es el numero de cooperativas inscritas; por cuan-
to, de las 43 cooperativas que se inscribieron al
Fondo ente el 1° de enero de 2006, hasta el 31
de diciembre de 2015, 35 de ellas lo hicieron en-
tre el 2006 y el 2009.

Otros Asociados

Asociados 30's

Los denominados Asociados 30's, vienen con-
solidandose en un “segmento” importante den-
tro de la composicion de los asociados como un
todo. El grafico, Participacion Asociados 30's /
Asociados Totales, muestra la evolucion del peso
relativo de estos asociados, dentro del total de
asociados en numero. De una participacion mar-
ginal del 1.1% a diciembre de 2006, se pasa a
una del 22.4% a diciembre de 2015.

Lo anteriormente descrito, pareciera consoli-
dar la importancia que estos asociados, tienen 'y
tendran, dentro del volumen de asociados tota-
les; que pareciera confirmar, una alternativa efec-
tiva, de renovacidon generacional: seguramente
con servicios diferentes al promedio de los aso-
ciados de tradicion.

Participacion Asociados 30's / Asociados Totales
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Aportacion al Capital Social
A excepcién de las cooperativas financieras, la
estructura de capital de las cooperativas de aho-
rro y crédito, se soporta en su estructura patri-
monial; y dentro de ésta, en el crecimiento del
capital social, via aportes.

En el periodo evaluado, la dinamica de cre-
cimiento, en términos relativos, del valor de los
aportes ha sido mayor que la del nimero de aso-
ciados. Los aportes totales, registraron un creci-
miento del 127.3%, entre diciembre de 2006 y
el mismo corte del 2015; sobresaliendo, como
era previsible, el crecimiento de los aportes de los
Asociados 30's (7129.8%), frente al crecimiento
de los Otros Asociados (114.9%).
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El significativo crecimiento de los aportes de
los Asociados 30’s, podria explicarse por los si-
guientes hechos: por una parte, por el bajo nu-
mero de asociados registrado al 31 de diciembre
de 2006, en términos de su participacion frente
al total de asociados del sector (1.1%) y su dina-
mica de crecimiento, qué para el cierre del 2015,
ya representaban el 22.4% del total de asocia-
dos; y, a una respuesta “comercial”, en el sentido
gue, en todas las entidades, el acceso a servicios,
especificamente al crédito, esta relacionado con
el valor de los aportes. En el grafico siguiente,
se muestran las tasas interanuales de crecimiento
del saldo de los aportes, notando, qué en pro-
medio, registran similar comportamiento al de las
tasas interanuales del numero de asociados.

% crecimiento interactual Saldo Aportes
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No obstante, la dinamica observada en el
comportamiento del saldo de aportes de los de-
nominados Asociados 30°s, la participacion de
los aportes de este grupo, se mantiene marginal.

Mientras los aportes de Otros Asociados, repre-
sentan el 94.4% del total del capital social del
sector, la de Asociados 30's representan al final
del periodo, el 5.6%.

% Saldo Aportes Asociados 30's / Total Saldo Aportes
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El comportamiento de la participacion alcan-
zada de los Asociados 30s, al 31 de diciembre
de 2015, frente al total de asociados del sector
(22.4%), contrasta con la de la totalidad de apor-
tes (5.6%). Lo anterior, puede tener su explica-
cion, en el hecho de que aun tienen significativa
presencia los que en varias ocasiones hemos lla-
mado “asociados de tradicion”, frente a los Aso-
ciados 30's, a quienes podriamos definir como
personas, que en promedio cuentan con un nivel
de ingreso inferior; y por qué no, a lo que se ha

Saldo promedio de aportes (COLS)

venido observando para muchas entidades, en el
sentido de qué como estrategia, para ampliar la
base de asociados, han flexibilizado, los montos
de aportacion.

Un ejercicio simple, no necesariamente con-
tundente, al dividir el saldo de los aportes de uno
y otro segmento de asociados, al cierre de cada
uno de los anos del periodo, nos mostraria, como
el aporte promedio, entre los dos segmentos, ha
sido significativamente diferente.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Otros Asociados | 687.286| 678.605 | 820.677| 907.816| 977.735| 976.735| 1.010.492 | 998.498| 1.029.474| 1.062.636
Asociados 307As | 104.913| 118.874| 127.204| 131.134| 140-241| 155.832 174-624 | 188.525 204.601 219.633

Si'lo expresado anteriormente se admite como
valido, tendriamos un escenario de importantes
retos para el sector. Por una parte, principalmente,
por su impacto sobre el monto del capital social,
se deben disefar estrategias efectivas para con-
tener, principalmente, el retiro de los “asociados
de tradicion”; y por otra parte, también disefar
estrategias para, no solamente atraer nuevos aso-
ciados de las caracteristicas de los identificados
como Asociados 30's, sino disefar productos que
respondan a las necesidades de demanda de estos
asociados, cuyo acceso a los mismos esté altamen-
te correlacionados con el nivel de aportacion.

Ahorradores
El nimero de ahorradores, tanto en el sector,
como en los segmentos definidos como Otros

Asociados y Asociados 30’s, muestra en el pe-
riodo 2006-2015, al igual que para las variables
ya mencionadas, una dinamica positiva. Entre,
el cierre de diciembre 2006 y el cierre, al mismo
corte de 2015, el numero de ahorradores del
sector crece el 133.1%, el de Otros Asociados el
71.3% y el de Asociados 30's el 3593.9%; cifra
ésta, por demas, similar a la registrada para el
numero de asociados.

Como se ha registrado, para las variables ya
evaluadas, y tal como se muestra en el grafico
que a continuacion se despliega, la dinami-
ca de crecimiento interanual, del numero de
ahorradores, es similar, en términos de ten-
dencias.

Asociados 30's Otros asociados
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Al realizar el célculo, a los cierres de los dife-
rentes afos del periodo, del nimero de asocia-
dos que son ahorradores (penetracion), llama la
atencién el hecho de que para el segmento de
Asociados 30’s, ésta supera en todos los cierres
el 100%; lo que indica, que independientemente
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del monto de los ahorros, algunos de los asocia-
dos de este segmento cuentan con mas de un
producto de ahorro; asi entonces, se plantea un
escenario interesante, para que el sector disefie
nuevas alternativas de ahorro.

Penetracion Ahorradores

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Total Asociados 70,9% 84,7% 85,1% 94,6% 97,9% 93,4% 94,2% 92,6% 92,1% 93,3%
Otros Asociados 70,5% 84,3% 84,4% 94,1% 97,8% 92,0% 91,8% 88,9% 86,6% 86,8%
Asociados 30's 108,3% 103,9% 103,3% 102,3% 98,7% 103,4% 108,8% 111,2% 114,6% 115,9%

El comportamiento de la penetracién del aho-
rro, en el segmento de Asociados 30’s, se refleja

en una participacion del segmento del 27.8%,

sobre el total de ahorradores del sector.

% Numero ahorradores Asociados 30°s/Ahorradores Totales

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Con tasas de crecimiento interanuales, su-
periores a la registrada para Otros Asociados, y
con menor volatilidad, los saldos de depdsitos
de los ahorradores Asociados 30's, registran un
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crecimiento, entre los cierres de diciembre 2006-
2015, del 3867.3%; donde a su vez, el sector
registra el 271.3% y Otros Asociados el 250.7%.

Crecimiento Interanual Saldo depositos

Otros Asociados

Asociados 30°s
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Por lo que pudiera ser la explicacion de la par-
ticipacion de los aportes de los Asociados 30°s,
sobre el total de aportes; expresada como, en
promedio menor nivel de ingresos frente a los
de Otros Asociados; no obstante, las dinamicas

observadas, al cierre de diciembre de 2015, la
participacion del saldo de los depdsitos de los
Asociados 30’s, equivalen al 6.1% del total de los
ahorros del sector.

% Saldo depédsitos Asociados 30's / Depdsitos totales

6,5%
55%
4,5%
3,5%
2,5%
1,5%

0,

ul

LLLLL[[[

-0,5 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Valor Promedio Depdsitos (COL$)
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Sector 1.614.297 | 1.458.159 | 1.911.152 | 2.052.945 | 2.300.085 | 2.232.479 | 2.345.778 | 2.274.341 | 2.470.102 | 2.571.983
Otros Asociados 1.633.728 | 1.486.850 | 1.986.167 | 2.170.952 | 2.487.827 | 2.504.124 | 2.719.095 | 2.728.914 | 3.101.249 | 3.344.899
Asociados 30's 526.211 417.451 380.109 405.686 451.525 448.999 459.084 | 485.995 524.560 565.169

El segmento de Otros Asociados, mantiene su
dinamica de aumento en los saldos promedio; vy,
por el contrario Asociados 30’s, pareciera confir-
mar un nivel de ingreso medio menor, que se tra-
duce en una menor capacidad de ahorro.

Deudores
A la fecha, la base de datos del Fondo, en lo
que respecta a numero de deudores totales del
sector, no se encuentra totalmente consolidada
para periodos anteriores al 2006; por lo que, la

evaluaciéon comprendera las cifras para los afios
comprendidos entre 2011y 2015.

En el periodo, el nimero de deudores aumenta
el 21%, mientras que, en Otros Asociados, el cre-
cimiento es del 6.2%; vy, el de Asociados 30's es
del 148.1%. La dinamica de crecimiento, si bien
es positiva, registra menor ritmo que el del nu-
mero de ahorradores; lo que pareciera confirmar,
gué en promedio, la vocacion de los asociados del
sector, es la de ahorradores, antes que de toma-
dores de crédito.

Crecimiento Interanual Numero de Créditos
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Al igual que en el caso de la penetracion del
ahorro, en el segmento de Asociados 30's, se en-
cuentra, que esos asociados han suscrito mas de
una obligacion crediticia. Lo anterior, podria ex-
plicarse, en que esos asociados, dada sus edades

Penetracion Crédito
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y por qué no, su nivel de ingresos, estan iniciando
la conformaciéon de su patrimonio; y para ello,
suscriben créditos, qué por sus plazos, favorecen
la estructuracion de amortizaciones en funcién
del valor de sus flujos de caja.

2011 2012 2013 2014 2015
Deudores T otales 54,1% 52,1% 49,8% 50,9% 51,9%
Deudores Otros Asociados 49,0% 46,4% 43,8% 44,1% 44,9%
Deudores Asociados 30's 491,4% 304,7% 200,0% 153,5% 121,2%

Por los registros del nivel de penetracion, tan-
to de crédito como de deudores, podriamos afir-
mar qué, al contrario del promedio del sector, los
Asociados 30’s, tienen un perfil es de tomadores
de crédito, antes que de ahorradores.

Al cierre de diciembre de 2016, los deudo-
res del segmento Asociados 30's, representan el
21.4% del total de deudores del sector.

% Numero de Créditos Asociados 30's / Total Créditos
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Frente al cierre de diciembre de 2006, el saldo
de la cartera bruta de créditos del Sector, registra
a diciembre de 2015, un aumento del 219.0%;
lo que equivaldria, a un crecimiento promedio
anual del 13.8%. En el mismo periodo, el saldo
de créditos de los Asociados 30’s, aumenta a una

2013

5%
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2014 2015

tasa promedio anual del 61.1%, y el de Otros
Asociados a una tasa del 12.6%.

Las dinamicas de crecimiento, mostradas en
el siguiente cuadro registrando el Sector, al igual
que en el caso de los depdsitos, observa en algun
periodo crecimiento negativo.
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Crecimiento Interanual Saldo Créditos
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No solamente, en lo que se refiere a los de-
positos, también en créditos, la participacion de
los Asociados es creciente. Para el cierre de di-
ciembre de 2015, los saldos de los créditos de los

—

Otros Asociados

@  Asociados 30's

asociados, identificados como Asociados 30's, al-
canza el 9.3%, frente a un 6.1% de participacion
en el total saldo de depdsitos.

Participacion Saldo Crédito Asociados 30's Saldo Créditos Totales

10,0%
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7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
0,0%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Valor Promedio Créditos (COLS$)
2011 2012 2013 2014 2015
Sector 8.410.339 9.025.505 | 9.125.159 | 9.414.469 | 9.514.431
Otros Asociados 9.095.105 9.929.409 [10.214.818|10.742.920]10.977.340
Asociados 30's 2.526.342 2.863.518 | 3.163.538 | 3.619.889 | 4.131.062

Es entendible, que el nivel de crédito prome-
dio, para Otros Asociados, sea mayor que el de
Asociados 30’s; razones, como la capacidad pro-
medio de pago y un mayor valor promedio de
aportes, explican ese hecho.

Evolucion Anual por Numero y Tipo
de Depdsitos (Ahorros)
A continuacion, se muestra, para los diferen-

tes cierres del periodo evaluado, la evolucién de
la participacion en nimero de ahorradores y valor
de los depdsitos, para el segmento de Asociados
30's.

Las participaciones, para ambas variables,
se muestran para Cuentas de Ahorro (CAHO),
CDAT, CDT, Ahorro Contractual (CONT) y para
Otros Tipos de Ahorro (OTRO).



Participacion en Numero por Tipo de Ahorro

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

2006 2007

2008 2009

B cuentas de ahorro 2 coats

LLLLLLLLLL,

2010

| cors

2011 2012 2013 2015

- Otro tipo

2014

L Contractual

Participacion en Valor Depdsitos por Tipo de Ahorro

55,0%
45,0%
35,0%
25,0%
15,0%

5,0%

2006 2007 2008 2009

-5,0%

m Cuentas de Ahorro m CDAT's

En lo que respecta al numero de ahorra-
dores, para cada uno de los tipos de Ahorro
identificados, se observa qué, a lo largo de los
periodos evaluados, se registra una preferen-
Cia por la constitucion de depositos en cuentas
de ahorro; sin embargo, también se ha venido
registrando, una mayor participacién de aho-
rradores que se han venido “trasladando” ha-
cia Oros Tipos de Ahorro. En efecto, a 31 de
diciembre de 2006, la participacidon en nume-
ro, de ahorradores en cuentas de ahorro, era
del 86.7%; y, de ahorradores en Otro Tipo de
Ahorro era del 9.0%; siendo éstas, al mismo

mCDT's

2010

2011 2012 2013 2014 2015

Contractual mOtro Tipo

cierre de 2015, del 75.1% y el 20.0%, respec-
tivamente.

En el mismo periodo, con relacion a la parti-
cipacion sobre el monto total de depdsitos, del
segmento de Asociados 30’s, se observa, qué en
promedio, el valor ahorrado a través de Cuentas
de Ahorro y de CDAT, en promedio mantienen
sus participaciones. Ya mencionamos qué en
numero, Otros Tipo de Ahorro, han venido ga-
nando participacion; participacion que en valor,
también ha sido significativa, ya que de registrar
un 2.6%, en el cierre del ano 2006, alcanza el
12% al cierre del 2015.
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Las participaciones, para ambas variables, se
muestran para los créditos de los segmentos Co-
mercial, Consumo, Hipotecario y Microcrédito.

Evolucion Anual por Niumero y
Segmento de Crédito
Igual descripcion, a la realizada anteriormente
para los depdsitos, se presenta a continuacion,
en el caso del comportamiento de los créditos,

para el segmento de Asociados 30's.
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El nimero de deudores, tanto a 31 de diciem-
bre de 2006, como a la misma fecha del 2015,
se concentran principalmente en el segmento de
Consumo; concentracion que, en promedio, es
la misma que se refleja en el Sector. Consumo
concentraba el 88.8% del total de deudores en
el 2006, y ésta se situa en el 82.3% al cierre del
2015; por lo que podriamos decir, qué en prome-
dio, la concentraciéon se mantiene.

Sobresale en el periodo, el comportamiento
de los deudores de Microcrédito, que, en el pe-

- Hipotecario L Microcrédito

riodo, aumentan su participacién, de una inicial
del 4.8% a una del 14.4% en 2015. Al respec-
to, debemos sefnalar, como tantas veces lo he-
mos mencionado, que este segmento debe ser
monitoreado de forma permanente y eficaz; por
cuanto, como se observa en el Sector, como un
todo, este segmento registra los mayores indices
de deterioro, frente a los demas segmentos.

En el mismo periodo, con relacién a la par-
ticipacion sobre el monto total de los créditos,
del segmento de Asociados 30’s, en promedio, el



valor de los créditos se mantiene; notando, que,
en términos relativos, el valor promedio de los
créditos otorgados en Microcrédito, comparado
con el numero de deudores de ese segmento, es
mayor. Mientras, a 31 de diciembre de 2015, el
segmento consumo concentra el 82.3% del nu-
mero de deudores, y el 76.3% del valor de los
créditos; el segmento de Microcrédito, concentra
el 14,4% del numero de deudoresy el 12.5% del
valor de los créditos.

Renovacion érganos de direccion

Sin desconocer que los que podriamos deno-
minar como “asociados de tradicion”, han hecho
a las entidades, un valioso aporte en la gestién, a
través de la conformacion de sus cuerpos direc-
tivos (consejeros y miembros de junta de vigilan-
cia), los estilos y herramientas de administracion,
han registrado importantes cambios, que han
aportado a la gestion de las entidades, a su vez
herramientas y visiones mas amplias, y por qué
no, de mayor impacto.
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Aprovechar las sinergias, que pueden obte-
nerse de visiones y estilos de administracion di-
ferentes, puede constituirse no solo en un reto
a afrontar, sino, lo que se consideraria mas im-
portante, en beneficios de mejores estrategias de
gestion, comerciales y de buen gobierno.

La presencia de asociados, que “renueven” los
organos directivos de las entidades, es tan impor-
tante, como la renovacion, légica y natural, de las
bases sociales. Involucrar a los 6rganos de direccion
a Asociados con perfiles y caracteristicas, como las
gue conforman el segmento de Asociados 30,
seguramente redundara en entidades mas solidas
y con mejores estrategias, para afrontar los retos
de un negocio, que cada vez es mas competido y
que seguramente, serd mas complejo.

A continuacién, para los cortes de diciembre
2006, 2010 y 2015, con base en la informacién
remitida por las inscritas, en sus formatos de di-
rectivos, se refleja, para cada uno de los érganos
de direccion, cual es la presencia de esos Asocia-
dos 30°.

Participacion Asociados 30's en Grupo Directvos.

A 31 de diciembre.. 2006 2010 2015

CAP 1.388 1.337 1.249

Asociados 30's 1 0,07% 1 0,07% 12 0,96%
CAS 910 872 825

Asociados 30's 0 0,00% 1 0,11% 12 1,45%
Total CA 1.388 1.338 1.261

Asociados 30's 1 0,07% 2 0,15% 24 1,90%
JVP 609 553 490

Asociados 30's 0 0,00% 3 0,54% 8 1,63%
VS 581 497 454

Asociados 30's 1 0,17% 2 0,40% 9 1,98%
Total JV 1.190 1.050 944

Asociados 30's 1 0,08% 5 0,48% 17 1,80%
Total Directivos 2.578 2.388 2.205

Asociados 30's 2 0,08% 7 0,29% 41 1,86%

Hace 10 afos, la participacion de Asociados
30's era marginal; aunque hoy (2015), en térmi-
nos absolutos, el aumento ha sido significativo,
la participacion relativa, sigue siendo baja.

Los Asociados 30’s, deben ser activos en bus-
car su participacion en los érganos de Direccion,
y las entidades, igualmente activas, en promover
esa participacion.

Otras Reflexiones

Adicional, a los puntos de reflexion que, a lo
largo del presente documento, se han plantea-
do, a continuacion, se aportan, algunos mas. No
podemos ser concluyentes aun, pues es necesa-
rio repetir, mas adelante, otra evaluacion sobre
la presencia de los Asociados 30’s en las entida-
des inscritas, complementandola con analisis so-
bre otras variables, como, por ejemplo, cual ha
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sido el deterioro de la cartera colocada en esos
asociados; y cdmo es la evaluacién, por diferen-
tes regiones.

Es evidente, que los denominados Asociados
30’5, a lo largo de
los ulti-

mos diez afos, en todas
las variables evaluadas, han incrementa-

do su participacion e “importancia” dentro de las

entidades; sin embargo, aun su presencia, como

aportantes al capital social, por hipotesis que ya

se han planteado, permanece aun relativamente

baja.

Pareciera ser que las entidades, con el proposi-
to de impulsar, la vinculacion de asociados de las
caracteristicas de los Asociados 30's, han flexibi-
lizado, no solamente las condiciones de vincula-
cion (valores minimos de aportes y/o periodicidad
de los mismos; y, las condiciones de acceso a los
servicios de crédito, en términos de la relacion
valor aportes-monto créditos. Surge entonces, la
necesidad de implementar estrategias, que, por
una parte, retengan efectivamente a Otros Aso-
ciados, y que aumentando el numero de Asocia-
dos 30’, no se aumente el perfil de riesgo de la
entidad.

Si bien, el monto promedio del crédito, en el
segmento de Asociados 30’s, es, también en pro-
medio, 3.2 veces menor que el monto prome-
dio de Otros Asociados, en términos generales,

dadas entre otras, los niveles de ingreso medio,
capacidad de ahorro y tradicion como asociados,
gue se han “identificado” en los Asociados 30's,
deben fortalecerse los procesos de otorgamiento
y seguimiento de la cartera a éstos colocada, ya
gue en términos relativos, pareciera ser la de ma-
yor riesgo.

No se trata simplemente de una renovacion
generacional, que de forma natural se es-
pere que ocurra, es la oportunidad que
tienen las entidades de disefiar, como lo
advertimos, la presencia de un nuevo per-
fil de asociados, avidos de alternativas de nuevos
productos, con potenciales de pertenencia en su
base social y crecientes en niumero.

La renovacion, debe, como también lo mencio-
namos, aprovechar las sinergias que estos asociados
pueden aportar, al no solamente, proporcionar creci-
mientos en el negocio financiero; sino, en la vision de
la concepcion del negocio y nuevas practicas en los
enfoques de direccion.

(*) Este documento se elabord con la participacion de Mauricio Ro-
bledo Restrepo, Profesional Coordinador de la Gerencia Técnica y Admi-
nistracion de Reservas de FOGACOOR Los comentarios y afirmaciones no
comprometen la posicion institucional de FOGACOOR




TODOS CONTRA EL DERROCHE

FOGACOORP se uni6 durante el 2016 a la campafia ambiental
TODOS CONTRA EL DERROCHE disenada por el Ministerio del
Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible. Los invitamos a hacer parte de
esta campana ambiental que se ha venido implementando durante el
transcurso del afo, la cual esta alineada con la Directiva Presidencial 2
relacionada con el ahorro de agua y energia en las entidades estatales.

El mensaje del presente trimestre es:

Yo solo imprimo
cuando realmente
lo necesito
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FGCOOP DE BRASIL
CELEBRO 35U PRIMER
FORD “MONITORED
DE COOPERATIVAS
DE CREDITO® ‘

El Fondo de Garantias de las Cooperativas de Crédito
de Brasil — FGCoop, celebré su primer foro sobre el
modelo de Monitoreo de Cooperativas de Crédito
el pasado 17 de mayo en Brasilia, con la asisten-
cia de representantes de los bancos coopera-
tivos, confederaciones y centrales coopera-
tivas, la Organizacion de las Cooperativas
Brasilenas — OCB, maximo 6rgano de
representacion de las cooperativas en
el pais, y el Sistema de Banco Cen-
tral de Brasil.

Al foro fue invitado el Fon-
do de Garantias de Entidades
Cooperativas - FOGACOOP,
con la participacion del Ge-
rente Técnico y de Admi-
nistracion de Reservas, Dr.
César Augusto Avendafno
Morales, quien tuvo la

oportunidad de exponer El Dr. Avendafio

Iq experiencia del admi- & Morales,
mstr,aqlor del seguro de interviniendo
deposrtosl qle . Colombia “, durante
como minimizador de el foro

riesgos, a través del mo-
delo de seguimiento e
identificacion  temprana
de fragilidades financieras
y su portafolio de servicios.

Ademés del Dr. Avenda-

fo como representante de
FOGACOORP, asistieron a la se- —

Q



sion de apertura del evento el Presidente del Consejo de Administracién, Manfred Dasenbrock, el
Vicepresidente y Presidente electo Benedict Venturim, el Director

Ejecutivo, Lucio Faria, el Superintendente del Sistema
OCB, Renato Nobile, el Director de la Confede-
racion Alemana de Cooperativas en Brasil,
Matthias Knoch, y los Directores del
Banco Central de Brasil, Sidnei
Marques Correa (Diorf) y
Anthero Moraes Meire-
lles (DIFIS).

El Dr. César Augusto
Avendano Morales,
Gerente Técnico y de
Administracion de
Reservas de FOGACOOP,
presentando el modelo de
minimizacion de riesgos e Para el Dr.
de FOGACOOP : Avendafo,

en Brazil
el sis-

auditorias  independien-

tes, gestionadas y auspiciadas
desde las confederaciones (institucio-
nes de segundo piso), son un modelo que
valdria la pena conocer a profundidad para im-
plementar, en lo posible, al caso del sector coo-
perativo en Colombia. Al respecto, la fortaleza de las
areas de Control Interno, segun el Sr. Anthero Meirelles
han sido un baluarte del éxito de la gestion de las coopera-
tivas de crédito, lo que le ha permitido a FGCoop fortalecer
la deteccion temprana de problemas y promover soluciones de
alcance sistémico.

El FGCoop, desde la segunda mitad de 2015 viene efectuando
visitas técnicas a las confederaciones con el fin de estar cerca de las
principales herramientas y modelos de gestién de clasificacion de ries-
go, procesos de supervision y controles internos y auditorias externas.
En Brazil el FGCoop promueve el desarrollo sostenible de las cooperati-
vas de crédito y coadyuva como sello de calidad para las cooperativas de
crédito ante la poblacién brasilefa.
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COMPILACION

DE LAS NORMAS

DEL OBJETO DE
FOGACOOP |

Durante el 2015 FOGACOOP puso en conocimiento de la ciudadania en gene-
ral y de las partes interesadas en particular, un proyecto normativo encami-
nado a recopilar en un solo texto todas las disposiciones relacionadas
con su objeto legal y que fueron expedidas por su Junta Directiva,
a efectos de recibir y evaluar los comentarios correspondien-
tes. Surtido este tramite, en desarrollo de las atribuciones
sefialadas en el Decreto 2206 de 1998 se expidi6 la
Resolucion 025 del 20 de 2015, texto que permi-
ta mantener actualizada y de facil acceso la alu-
dida normatividad, con el objeto de mejorar
su consulta por parte de las cooperativas y
ahorradores y el proceso de actualizacion
por parte del Fondo.

La anterior disposicion podra
ser consulta a través de nues-
tra pagina web:
www.fogacoop.gov.co, en el

buscador digitar norma uni-
ca o resolucién 025.

tis

fehiiboasann


http://www.fogacoop.gov.co

JURISPRUDENCIA
Y DOCTRINA |

A conti-
nuacion, rese-
flamos las mas im-
portantes  novedades
de legislacioén, jurispruden-
cia y doctrina producidas en
el ultimo periodo. El texto com-
pleto de cada norma o sentencia
puede ser consultado en las citas
referenciadas en cada texto.

Ley 1793 de 2016. Por medio de

la cual se dictan normas en materia de

costos de los servicios financieros y se per-
mite a los usuarios disponer de todo el di-

nero depositado en las cuentas de ahorros
sin la obligacién de dejar un saldo minimo
en las mismas. La nueva norma precisa que
“los clientes de las entidades autorizadas
para captar recursos del publico a través de
cuentas de ahorro y/o depdsitos electrénicos
podran disponer de todo el dinero que tie-
nen depositado en sus cuentas de ahorros
o depdsitos electronicos, sin tener la obli-

gacién de mantener un saldo minimo”. En
este sentido, las entidades deberan facilitar
los mecanismos para este fin sin que el

cliente incurra en costos adicionales; asf
mismo, se regulan los eventos en que,
ante la inactividad de las cuentas, las
entidades pueden cobrar costos fi-
nancieros y/o transaccionales, se
establece una remuneracion mi-
nima a las cuentas de ahorro.
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C.E. 003 DE 06-07-2016 de la Super-
intendencia de la Economia Solidaria.
Mediante la cual se informa a los miembros que
integran los érganos de Administracion y Control
de las organizaciones de la economia solidaria
supervisadas, que se modificd la Circular Basica
Juridica, en los siguientes puntos: literal f) del nu-
meral 6.5, numeral 7.2.6 del Capitulo XI, Titulo
II'y numeral 2.12 del Capitulo X del Titulo Il de la
mencionada Circular. Las modificaciones realiza-
das hacen relacion a los siguientes temas: requi-
sitos que deben cumplir los aspirantes al cargo de
Oficial de Cumplimiento; reportes a UIAF sobre
tarjetas de crédito o débito expedidas por las
cooperativas que ejercen actividad financiera a
través de franquicias; finalmente, se destaca
la instruccion relacionada con la publicidad
masiva y por escrito de las entidades coo-
perativas que se encuentren inscritas a
FOGACOOP, quienes deberan atender
las reglas sobre identidad visual oficial
“seguro de depo6sito” que establezca
el Fondo de Garantias de Entidades
Cooperativas — FOGACOOP. Al res-
pecto, aclaramos que la identidad
visual definida por FOGACOOP se
encuentra publicada en la pagina
WEB de FOGACOOQOP en un vinculo
denominado Identidad visual ofi- £ =
cial del Seguro de Depdsitos -

C.E. 01 DE 08-02-2016 de
la Superintendencia de la
Economia Solidaria. Por medio
de la cual, con ocasion de la expe-
dicion del Decreto 2496 de 2015,
“por el cual se modifica el Decreto
2420 de 2015 Unico Reglamentario
de las Normas de Contabilidad, de
Informacién Financiera y de Asegu-
ramiento de la Informacién y se dictan
otras disposiciones”, la Superintenden-
cia de la Economia Solidaria informa a sus
vigiladas la modificacién del numeral 2 del
Capitulo XII de la Circular Basica Contable y
Financiera N*.004 de 2008 sobre el formulario
oficial de Rendicion de Cuentas.

@

NIV

S=8D -

il

Concepto Juridico No. 15-276865
de 13-01-16 - SUPERINTEN-
DENCIA DE INDUSTRIA Y ’ |!
COMERCIO. Informa- &
cion de Datos Perso- ;{] ?
nales de carac- | A ak

ﬁs‘x
tada
a que sea

ter negativo R
estd  su- .llmﬂ

0ao] atil y perti-
nente para el

pedi-
calculo del riesgo
financiero. Las fuen-
tes y operadores de
la informacién deberan
garantizar al titular que
su informacion sea veraz,
completa, exacta y compro-
bable, asi mismo debe tomar
las medidas necesarias para
que dicha informacién esté
permanentemente actualizada
y rectificarla cuando sea inco-
rrecta, para ello, el titular podra
ejercer su derecho de presentar
consultas y reclamos con el fin
de conocer la informacién que
sobre él exista o repose en el
banco de datos, y solicitar la
actualizacion o correccion de
datos si a ello hubiera lugar.
La informaciéon de datos
personales de caracter ne-
gativo, debe estar supe-
dita a que sean Uutiles
y pertinentes para el
calculo del ries-
go financiero, vy
por ello, no se
concibe que
duren in-
defi-
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nidamente en el tiempo cuando pierden su fun-
cionalidad.

RESOLUCION NUMERO 2016210002975
de 2016 SUPERINTENDENCIA DE LA ECO-
NOMIA SOLIDARIA. Mediante la cual se mo-
difica el catalogo unico de informacién financiera
con fines de supervisiéon para las organizaciones
solidarias vigiladas por la Supersolidaria. Se modi-
fica el Catalogo Unico de Informacién Financiera
con Fines de Supervisiéon, creado mediante el arti-
culo 1° de la Resoluciéon 2015110009615 del 13
noviembre de 2015, en los siguientes términos:
1. Incluir el Cédigo 170592 con la denominacion
“Mejoras a Bienes Ajenos”, como contrapartida
de las cuentas de gasto o pasivo por mejoras a
bienes ajenos. Seccion 16 NIIF Pymes. 2.
Modificar el nombre del Cédigo 170595
“Depreciacion, Agotamiento, Propiedad, ‘
Planta y Equipo (Cr)” Se incluye el término
“agotamiento”, NIC 16, toda vez que minas,
pOZ0s y yacimientos por ser recursos no reno-
vables sufren agotamiento.

Concepto Juridico No. 2015119242-001
de diciembre de 2015 - SUPERINTENDEN-
CIA FINANCIERA DE COLOMBIA. Reglamen-
to y modificaciones a los depositos electronicos
a la vista deben ser aprobados previamente por
la Superfinanciera. Depositos electrénicos que
pueden ser ofrecidos por los establecimientos de

45

crédito son depositos a la vista diferentes de las
cuentas corrientes y de ahorro sometidos a una
normatividad especial, cuyo reglamento y sus
modificaciones debe ser previamente aprobado
por esta SFC, quien ademas en su condicion de
supervisor le corresponde verificar que la respec-
tiva institucion crediticia, en el ofrecimiento del
producto, se ajuste a la normatividad en mencion
y, en particular, a toda aquella referida a la pro-
teccion del consumidor financiero contenida en
la Ley 1328 de 2009 e instructivos proferidos por
esta SFC al respecto contenidos actualmente en la
CBJ, entre los cuales se encuentra lo relacionado
con el deber de las vigiladas de brindar la debida
informacion al consumidor financiero respecto de
sus productos y servicios.




	_GoBack
	_GoBack

