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A continuacion se presenta una sintesis del informe
de gestiébn que tiene como objetivo dar a conocer los
logros alcanzados por FOGACOOP en la vigencia 2017,
Paola Cardona Hernandez en cumplimiento de la gestién misional, y cuyos resultados
se encuentran orientados al cumplimiento de las metas
institucionales y sectoriales. El informe detallado de las
gestiones realizadas por el Fondo podra ser consultado
Cesar Augusto Avendano Morales en el documento “INFORME DE GESTION 2017”, que
se encuentra publicado en nuestra pagina web www.
fogacoop.gov.co.

Edgar Eduardo Pinto Hernandez

Director
Alvaro Vanegas Manotas

Secretario General (E)

Gerente Técnico y de Admon.
de Reservas

Gerente de Asuntos Estratégicos
Adriana McAllister Braidy

De manera general, en 2017 se observé una evolucion
satisfactoria del sector cooperativo financiero con
crecimientos generalizados y reiterativos de todo el nivel
Claudia Rosario Soria Mora de negocios. Los activos totales ascendieron a $16 billones,
un crecimiento del 8.5 por ciento frente al cierre anterior;
el patrimonio sigue siendo una fuente importante de
financiaciéon de los activos y representa alrededor del 35
por ciento de los mismos; mientras que los excedentes
netos registraron un crecimiento significativo de 8.5 por
ciento en el Ultimo afo ($28.864 millones)
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Uricoechea Publicidad

Colaborador Con base en la orientacién de las iniciativas estratégicas,
en 2017 iniciamos la ejecucién de 11 objetivos definidos
en la planeacién del quinguenio 2017-2021, de los cuales
sobresalen:

Mauricio Robledo Restrepo
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MAPA OBJETIVOS ESTRATEGICOS (11)

FINANCIERA CLIENTE

APRENDIZAJE Y

PROCESOS DESARROLLO

Ser miembro
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Porcentaje de ahorradores totalmente cubiertos por el seguro

Dentro de los servicios misionales se entiende incorporados los seguimientos y planes de visitas como medidas
de prevencién de riesgos de las cooperativas inscritas tanto en operacién como en estado de intervencion, asi
como la seleccion de agentes especiales y/o liquidadores en procesos de intervencion.

*** Estos objetivos estan orientados a desarrollar tanto las parte misional como de apoyo de la entidad.

Gobierno Corporativo. El plan 2017 se
ejecutd sobre dos ejes: El primero consistié en
identificar, con las participaciones activas de los
funcionarios, practicas de gobierno corporativo
aplicables a FOGACOORP, y acuerdos de buenas
practicas que empezaron a implementarse e
interiorizarse a lo largo del ano. El segundo,
buscé promover buenas practicas de gobierno
corporativo en las entidades del sector, para lo
cual FOGACOOP coadyuvo en la ejecucion de un
proyecto interinstitucional con el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, por intermedio de la
Unidad de Proyecto de Regulacion Financiera, la
Superintendencia de la Economia Solidaria, y el
Banco Mundial. En 2017 se elaboro6 el diagnéstico
de gobierno corporativo en el sector solidario,
dando como resultado un proyecto normativo

publicado para comentarios de los diferentes
actores y ciudadania en general.

Asi mismo, en desarrollo de una agenda de
alcance integral sobre el tema, FOGACOOP
llevd a cabo su ciclo anual de capacitacion
en las ciudades de Medellin, Cali, Pereira,
Bucaramanga y Bogota. Los aspectos abordados
fueron de gran interés para los miembros de
consejos de administracion, juntas de vigilancia
y alta direccion de las cooperativas con actividad
financiera. En esta actividad participaron 437
personas de 152 cooperativas, quienes reforzaron
sus competencias como actores determinantes
en practicas de gobierno y con seguridad llevaran
este tema a ser parte de sus agendas estratégicas
en |o sucesivo.
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Divulgacién
del Seguro de
Depositos. Como resultado
del plan de trabajo de 2017, se
logro elevar el indice de conocimiento del
seguro de depositos entre los ahorradores de las
cooperativas, al pasar del 47 por ciento a 51 por
ciento, segun los resultados del estudio realizado
por una consultoria a través de Ipsos Napoledn
Franco. Dentro de las acciones ejecutadas cabe
destacar la inclusion de medios de comunicacion
radial ~ (emisoras locales, municipales vy
comunitarias) y digital; asi como concursos
virtuales de conocimiento y actividades ludicas
en eventos y ferias organizados por los gremios
y asociaciones mas representativos del
sector, en los que participd
FOGACOORP.

"RERRARAAN

En
el  segundo
semestre de 2017 se
programaron jornadas de
capacitacion sobre el Seguro para
su Ahorro con los demas publicos
identificados

para generar confianza, entre ellos, directivos
y funcionarios de las cooperativas, personal de
captaciones y de atencion al publico; ademas
de jornadas con asociados/ahorradores de
cooperativas con sede principal en Bogota y otros
municipios de Cundinamarca.

FOGACOOP viene enfocando sus esfuerzos
desde lo técnico con informes de monitoreo y se-
guimientos a las cooperativas inscri-

tas. En este sentido, gracias

'
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al apoyo del SIG — Sistema de Informacién Geren-
cial- establecimos comunicacién con los miem-
bros de los consejos de administracién, juntas
de vigilancia y directivos a través de videoconfe-
rencias; con conceptos independientes y alertas
tempranas con recomendaciones y oportunida-
des de mejora, tendientes a evitar fragilidades
financieras mayores.

Durante el aho 2017, Fogacoop continu6
en su propoésito de minimizar los riesgos
financieros de las cooperativas inscritas
al seguro de depésitos. En ello, como
complemento de los 484 informes
de seguimiento, se ejecutaron
134 videoconferencias con los
consejos de administracion y
las gerencias de 111 coope-
rativas. En estas sesiones,
la comunicacién interac-
tiva permitié completar
informacién  relevante
del entorno y los po-
sibles efectos en el
area de influencia de
cada  cooperativa,
ademas de aspectos
técnicos, con una
opiniéon objetiva e
independiente que
buscd apoyar la
toma de decisio-
nes estratégicas de
estas entidades.

En  esta misma
ruta, FOGACOOP
se desplazd a las
sedes de las coope-
rativas como com-
plemento a los segui-
mientos, con el fin de
verificar las condiciones
de los recursos captados
como ahorros, conocer
la estructura de gobierno
y aspectos como la gestion
del riesgo crediticio. En 2017

se programaron 40 visitas de las cuales se logré
coordinar la ejecucion de 38, es decir un cumpli-
miento del 95%.

En cuanto a la ampliacién del portafolio de
servicios del asegurador de depésitos, en 2017 se
inicié esta tarea con la exploracion en el ambito
internacional de herramientas de resoluciéon de
entidades y los institutos de salvamento previstos
en el Estatuto Organico del Sistema Financiero en
Colombia. Con esto se vislumbré el ambito de
aplicacion de posibilidades de implementacién y
documentacion para cooperativas con actividad
financiera para el caso colombiano, lo cual se
complementé con los resultados de un estudio
apoyado por la Asociacion Internacional de
Aseguradores de Depositos — IADI-, por sus siglas
en inglés.

Otro aspecto de la agenda estratégica que
fue priorizado es el proyecto de la solucion
empresarial que permite, a través del desarrollo
de software, la integracién de los sistemas de
gestion documental, gestion de flujos de trabajo,
portal web de FOGACOOP vy el desarrollo de
una intranet para brindar servicios corporativos
a los funcionarios de la entidad. Al cierre de
2017 se cumplieron los procesos de pruebas y la
implementacion se realizara en los primeros meses
de 2018. En las demas acciones se establecieron
los cimientos para las acciones de las siguientes
vigencias planteadas para el 2021.

Al cierre de la vigencia del 2017, la totalidad
de las cooperativas que cuentan con autorizacién
para ejercer la actividad financiera (185) estan
inscritas al seguro de depdsitos. Estas entidades
involucran mas de $3,1 millones de ahorradores
que, a la fecha, cuentan con el respaldo del
seguro de depdsitos, de los cuales un 96,09%
estan plenamente cubiertos.

En lo relacionado con la administracién de
los recursos de la reserva, al cierre de la vigencia
2017 el acumulado alcanzé un total de $627.575
millones. La reserva acumulada se estructura
en un portafolio de inversiones de la siguiente
manera:
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PARTICIPACION POR RESERVA
(En millones de Pesos)

RESERVA
$547.817,21 87,29 % FONDO

12,71% $79.757,99

Del portafolio de inversiones hacen parte la decisiones como la de incrementar la posicién en
reserva acumulada y el patrimonio del fondo liquidez en hasta el 70 por ciento del valor de
administrador. La rentabilidad de la reserva fue los recursos permitieron obtener un diferencial
6.37 por ciento e.a., y la del Fondo Administrador importante en términos de rentabilidad sobre la
6.24 por ciento e.a., resultados que muestran que curva de rendimientos de la deuda publica.

RENTABILIDAD

6,40% 6.37%

, 0

6,36%
6,35%
6,30%
6,24%
6,25%
6,20%
6,15%
FONDO ADMINISTRADOR RESERVA DEL SEGURO CONSOLIDADO

DE DEPOSITOS

Cabe sefalar que a la fecha de corte de este de depdsitos mencionados, los remanentes de
informe, FOGACOOP administra, adicional a la Reserva del Decreto 727 de 1999 dispuestos
los recursos propios y de la reserva del sequro por el gobierno nacional para atender la crisis



de las cooperativas que estaban intervenidas
para administrar (Crisis 1998-2000), cifra que
alcanza los $16.850 millones de pesos en el
2017, con una rentabilidad de 6.73 por ciento
e.a. Los rendimientos generados se trasladan
integramente a la Direccion de Crédito Publico
y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y para el afio 2017 se ubicaron
en alrededor de $1.288 millones de pesos.

En términos de los resultados financieros, el
Fondo termina el afilo 2017 con un total de activos
de $676.812 millones. De esa cifra, $119.250
millones se encuentran en depdsitos a la vista
en entidades con grado de calificacion (AAA)
otorgada por entidades calificadoras autorizadas
en Colombia; $537.357 millones en inversiones
representados en titulos de tesoreria TES y una
parte en un Fondo de Inversion Colectiva para
garantizar unas condiciones minimas de pago
al empréstito que otorgo la Nacién al Seguro de
Depdsitos desde la creacion del Fondo.

Respecto de los pasivos, se destaca el nivel de
endeudamiento que corresponde, por una parte,
al saldo del empréstito de la Nacion, el cual al
corte del ejercicio es de $19.311 millones; una
reserva técnica acumulada en los 19 afios del
Fondo de $448.811 millones; y una provision
de ésta, para atender eventuales contingencias,
estimada en $46.076 millones para la vigencia de
2018.

Al cierre del afo 2017 los excedentes del
ejercicio alcanzaron la suma de $73.081 millones,
de los cuales $8.837 millones corresponden al
Fondo Administrador y $64.244 millones a la
Reserva del Seguro de Depositos.

En lo que se refiere a aspectos administrativos,
fue implementado el Sistema de Gestion de Salud
y Seguridad en el Trabajo que permite manejar
de manera conjunta y transversal los sistemas de

¥

calidad de la entidad. En este sentido, se realizd
la evaluacion inicial de los estandares minimos
del Sistema, de acuerdo con la Resolucién 1111
de 2017 del Ministerio de Trabajo, obteniendo un
resultado del 86.8 por ciento con base en el cual
se elaboro¢ el plan de trabajo para el afo 2018.

Es de mencionar que todas las actuaciones del
Fondo se realizaron en linea con las directrices
establecidas por el gobierno nacional en
materia de transparencia, austeridad del gasto,
participacion, anticorrupcion y atencién al
ciudadano. De esta forma damos cumplimiento
a los planes, programas y proyectos establecidos
por la entidad, dentro de los cuales se destaca
el proceso de rendicion de cuentas, evaluado
de manera positiva por los participantes y la
ciudadania en general y sin que se presentaran
quejas o reclamos sobre los servicios prestados
por el Fondo, como tampoco sugerencias o
recomendaciones.

Por ultimo, agradecemos a las cooperativas
inscritas y a los gremios y asociaciones del sector
cooperativo, quienes desempefnan una labor
de gran trascendencia para la consolidacién
y reconocimiento del modelo empresarial
cooperativo,  contribuyendo al  desarrollo
sostenible del pais. Asi mismo, a los miembros de
nuestra junta directiva por su direccionamiento
y apoyo, los cuales han sido fundamentales
para el crecimiento y consolidacion de nuestra
entidad y materializacion de nuestros planes,
programas y metas institucionales. Igualmente
expresamos nuestro reconocimiento a cada uno
de los funcionarios del Fondo por el compromiso
demostrado, sin el cual no hubiese sido posible
alcanzar los logros y resultados de la entidad,
y quienes con su desempefo buscan dia a dia
generar confianza en los mas de 3 millones de
colombianos que depositan sus ahorros en las
cooperativas con vocacion financiera.

LOS INVITAMOS A CONSULTAR EL INFORME COMPLETO
EN NUESTRA PAGINA WEB

WWW FOGACOOP.GOV.CO
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Al cierre del 31 de diciembre de 2017, el sector Cooperativo Financiero,
inscrito al esquema de seguro de depésitos administrado por FOGACOOP,
mantiene las 185 entidades del afno anterior. De ellas, 180 son vigiladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria y corresponden a cooperativas, entre
especializadas y multiactivas o integrales con secciéon de ahorro y crédito que
realizan actividad financiera de forma exclusiva con sus asociados; y las cinco
restantes son cooperativas financieras sin restriccion para la prestacion de sus
servicios, vigiladas por la Superintendencia Financiera.




El sector cooperativo financiero, tal como se
observa en la tabla No. 1 - Evoluciéon del sector
Cooperativo Inscrito-, alcanzo al cierre de 2017
activos totales de $16.093.484 millones, un
crecimiento del 8.5 por ciento frente al cierre

-

anterior. El 80.5 por ciento corresponde al sector
vigilado por la Superintendencia de la Economia
Solidaria y el 19.5 por ciento al vigilado por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

TABLA No. 1
EVOLUCION DEL SECTOR COOPERATIVO INSCRITO EN FOGACOOP

En Millones de Pesos

PRINCIPALES CUENTAS DIC-2015 DIC-2016 DIC-2017
ACTIVO 13.563.504 14.839.821 16.093.484
CARTERA BRUTA 11.635.855 12.941.540 14.065.583
CARTERA NETA 10.994.296 12.179.107 13.186.033
PASIVOS 8.855.961 9.663.018 10.473.671
DEPOSITOS 7.498.527 8.080.893 8.802.688
OBLIGACIONES FINANCIERAS 689.823 885.174 903.087
PATRIMONIO 4.707.543 5.176.803 5.619.813
CAPITAL SOCIAL 2.729.993 2.972.597 3.242.986
RESERVAS 1.186.894 1.305.431 1.451.745
RESULTADOS DEL EJERCICIO 292.770 339.901 368.765

La cartera bruta, que representa alrededor del
87.4 por ciento de los activos, crecid 8.7 por ciento,
mientras los depdsitos, que representan el 54.7
por ciento de los activos, tuvieron un crecimiento
del 8.9 por ciento frente al afio anterior.

En los principales rubros se observa un
crecimiento generalizado y se destacan dos hechos:
el patrimonio sigue siendo una fuente importante
para financiar los activos, al representar alrededor
del 35 por ciento de estos; y el crecimiento aportado
por los excedentes netos en el ultimo ano del 8.5
por ciento ($28.864 millones).

A continuacion presentamos la evolucion del
sector a 31 de diciembre de 2017, con base en
la informacion reportada por las cooperativas
inscritas y administrada en nuestro Sistema de
Informacién Financiera (SIAF) y en la aplicacion de
nuestro Sistema de Informacion Gerencial (SIG)

1. Subsector cooperativas espe-
cializadas y multiactivas o integrales
con seccion de ahorro y crédito que
realizan actividad financiera al 31 de
diciembre de 2017.

Estas cooperativas son las vigiladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria
y en relacién con el activo total representan
alrededor del 80 por ciento del sector
cooperativo inscrito. El nUmero de asociados al
cierre de diciembre de 2017 era de 3.027.140,
registrando un crecimiento del 5% frente al
cierre del afo inmediatamente anterior. El
80.8 por ciento (2.447.067) corresponde a
ahorradores con un crecimiento en el ano de
4.95 por ciento; y 32.3 por ciento (978.663)
son deudores, con un crecimiento de 2.82 por
ciento.

En la grafica No. 1 - Cooperativas ahorro y
crédito y mult con seccion de A y C vigiladas
SES - Evolucion principales cuentas de balance
- se destaca la alta participacién de la cartera
(alrededor del 82 por ciento) dentro del activo,
lo que junto con un pasivo con costo (depdsitos
+ obligaciones financieras) que representa el
58 por ciento de los activos, contribuye a una
estructura de balance que brinda posibilidades
importantes para la generacion de excedentes.
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GRAFICA No. 1 COOPERATIVAS AHORRO Y CREDITO Y MULT
CON SECCION DE A Y C VIGILADAS SES

Evolucion Principales Cuentas de Balance
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Dentro del portafolio de cartera, el segmento
de consumo se mantiene con la mayor
participacion (79.87 por ciento), seguido por los
segmentos comercial (11.80 por ciento), vivienda
(5.50 por ciento) y microcrédito (2.83 por ciento)

Por segmentos, los crecimientos anuales
fueron: 7.91 por ciento para comercial, 7.43 por
ciento consumo, 6.48 por ciento microcrédito, y
0.75 vivienda.

Durante el ano 2017 se registré un deterioro de
cartera frente al afio anterior, tanto de la cartera
en riesgo como de la improductiva. El indice de
Calidad de Cartera (ICC) paso del 4.8 por ciento
al 5.2 por ciento; y el de la Cartera Improductiva
se situd en 3.9 por ciento frente al 3.7 por ciento
del afo anterior. Por segmentos también se
registraron mayores deterioros frente al cierre de
2016. Sus ICC e ICl, son, respectivamente, para
consumo 4.79 por ciento y 3.65 por ciento; para
comercial 6.30 por ciento y 4.38 por ciento; para
vivienda 3.99 por ciento y 2.55 por ciento; y para
microcrédito 7.50 por ciento y 5.88 por ciento.

No obstante, la cobertura de la cartera vencida
pas6 de 109.4 por ciento en 2106 a 108.2 por
ciento en 2017.
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Por el lado de los pasivos y el patrimonio se
destaca el crecimiento de los depdsitos con un 9
por ciento, mayor al 8.3 por ciento registrado por
la cartera bruta. En promedio, durante el afio se
mantuvo la tasa de remuneracion de los mismos.

Los depdsitos se mantienen como la mayor
fuente de apalancamiento, seguidos por los
aportes, que registraron un crecimiento del
8.1por ciento, y por las obligaciones financieras,
que registraron una reduccion del 0.2 por ciento
($1.415 millones)

En la Grafica 2 - Cooperativas ahorro y crédito y
mult con seccion de A y Cvigiladas SES - Evolucion
principales cuentas de resultados — se observa que
los ingresos por cartera experimentaron en el afio
un crecimiento del 11.6 por ciento, suficientes
para generar excedentes netos de $301.664
millones, cifra que representa un crecimiento de
7.85 por ciento frente al afo anterior. De todas
maneras se mantienen las oportunidades de
mejora en la estructura de gastos del sector, que
para el presente cierre equivalen al 49 por ciento
del total de los ingresos por cartera.



GRAFICA No. 2 COOPERATIVAS AHORRO Y CREDITO Y MULT
CON SECCION DE A Y C VIGILADAS SES

Evolucion principales cuentas de resultados
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Las provisiones o gastos por deterioro crecieron
11.6 por ciento frente al 2016, manteniendo la
cobertura de cartera en riesgo en el 108 por ciento.

2. Subsector cooperativas
financieras al 31 de diciembre de 2017

Este otro subsector, compuesto por 5
entidades, registré al finalizar el afio un total
de 742.759 ahorradores, frente a 441.217
asociados. El numero de ahorradores es mayor
en 68.34 por ciento al nimero de asociados, por
cuanto este grupo de cooperativas cuenta con la
posibilidad de captar depdsitos de no asociados.
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En la grafica No. 3 - Cooperativas financieras
vigiladas SFC -Evolucion principales cuentas de
balance- se observa que los activos crecieron
10.8 por ciento ($305.287 millones), explicados
principalmente por el aumento del 10.2 por
ciento de la cartera de créditos ($270.473
millones) Dentro del portafolio de créditos, por
segmentos, la cartera de consumo concentra el
67.3 por ciento, sequido por la cartera comercial
con el 12.4 por ciento, la cartera de vivienda con
el 12.6 por ciento y el microcrédito con el 7.8 por
ciento.

GRAFICA No. 3 COOPERATIVAS FINANCIERAS VIGILADAS SFC
Evolucion principales Cuenta de Balance
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Este subsector registré en el afio un
crecimiento en los pasivos de 10 por ciento. Los
depdsitos (CDT'S y depdsitos de ahorro), con
un crecimiento del 8.7 por ciento ($160.752
millones), equivalen al 63.7 por ciento de las
fuentes de apalancamiento y registraron un saldo
cercano a los $2 billones. Entre otras fuentes de
financiacién del activo le sigue el crédito externo,
con saldo por $222.514 millones y un crecimiento
de 24.3 por ciento, que equivale al 7.1 por ciento
de las fuentes de financiacion.

Al situarse su ICC en 7.44 por cientoy su ICl en
4.82 por ciento, muestran que, frente al cierre de
2016, el nivel de deterioro de la cartera aumenté.

En contraste, este grupo de entidades mantiene
cobertura de la cartera en riesgo alrededor del
117.7 por ciento.

En la grafica No. 4 - Cooperativas financieras
vigiladas  SFC ~ —Evolucion  principales  cuentas
de resultados—se destaca que los gastos de
administracion vienen perdiendo participacion dentro
del total de ingresos recibidos por cartera. En efecto,
en 2015 representaban el 56 por ciento del total de
ingresos por cartera 'y en 2017 paso a representar el
50 por ciento. Igualmente, la rentabilidad del activo
alcanzé niveles del 2.24 por ciento, explicados por el
aumento de 11.48 por ciento ($6.910 millones) de
los excedentes del ejercicio.

GRAFICA No. 4 COOPERATIVAS FINANCIERAS VIGILADAS SFC
Evolucion Principales Cuentas de Resultados
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DIC 2015
@ NGRESO POR CARTERA

@ GA570S DE ADMINISTRACION

‘ COSTO DEPOSITO

Ilgualmente, se observa que las provisiones
0 gastos por deterioro de cartera crecieron 9.2
por ciento frente al aflo anterior, no obstante,
la cobertura sobre la cartera en riesgo se redujo
en 2 puntos porcentuales, manteniendo una
cobertura significativa de alrededor del 117 por
ciento.

En conclusién, a pesar de que a lo largo del
ano persistieron las dificultades derivadas del
ciclo econémico, se mantuvo una dinamica de
crecimiento del sector. No obstante, dadas las
expectativas de crecimiento de la economia en
el proximo afo, se hace necesario continuar

L_ILL

$ 441.989

$388.428

L_ILL

DIC 2017

@ PROVISIONES

@ COSTO FINANCIERO
(__ EXCEDENTE OPERACIONAL

DIC 2016

con el control del riesgo crediticio, robustecer la
coberturade la cartera a través de la conformacion
de mayores provisiones, al igual que monitoreary
ajustar la canasta de gastos.

Oportunidades y amenazas para
2018
Para este ano partimos del consenso de que el
proceso de ajuste de la economia colombiana tocé
fondo y aunque se espera una recuperacion lenta,
el crecimiento esperado estd en promedio entre
2.5 por ciento y 3 por ciento.



En materia de desempleo, de mantener la
tendencia actual se esperarian incrementos leves,
por lo cual es pertinente que cada cooperativa,
frente al riesgo crediticio, calibre los parametros
de los scoring de otorgamiento. De manera
que incorporen la informacién relevante sobre
las condiciones de sus dareas de influencia,
implementen planes de accion efectivos en
materia de administracion de la cartera para
identificar la situacién real de los asociados
que entren en retrasos de sus Ccompromisos;
estructuren propuestas concretas para mitigar
estos impactos no deseados o consideren, por
sana prudencia, reducir el plazo promedio de la
cartera de consumo o constituir mayores reservas
para incumplimientos adicionales de asociados
tanto de la cartera colocada como de nuevos
créditos.

Los especialistas esperanresultados positivosen
sectorescomolaconstruccion, fundamentalmente
de obras civiles e infraestructura, exportaciones,
industria de bienes de consumo vy, a la par, ven
una produccion agropecuaria con tendencia a

5

estabilizarse en medio de algunas advertencias
sobre aumentos en el nivel de las tasas de interés
internacional con efecto colateral en las tasas de
interés internas y ajustes en materia de cambiaria,
lo cual sugiere que las estrategias de crecimiento
se enmarquen en criterios prudenciales a partir de
la actualizacién del conocimiento de los perfiles
de riesgo de sus asociados con créditos vigentes
y potenciales.

Ensuma, enlofinancieroy mercado de capitales
se espera un afo con panoramas de lapsos cortos
cambiantes, que sugieren que las areas de riesgos
de las cooperativas intensifiquen los analisis de
las volatilidades en materia de tasas de interés,
tasas de cambio, evolucion de la cartera del
sistema, de la liquidez, y estén permanentemente
informando a sus gerencias, comités de crédito,
de liquidez, y a los consejos de administraciéon
para armonizar sus
decisiones.
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ENCUESTA DE
SATISFACCION 2017, |

s consolida percepcion
de confianzo

Para FOGACOOQORP es de gran relevancia refrendar el
grado de satisfaccion de las cooperativas inscritas con
el portafolio de servicios que presta el Fondo, ya que
esta retroalimentacion es un insumo fundamental
en el propésito de mejoramiento continuo. Con este
fin, en febrero de 2018 remitimos la encuesta a los
gerentes, directivos, revisores fiscales, miembros de
consejos de administraciéon y juntas de vigilancia de
las cooperativas inscritas, a quienes agradecemos por
darle tramite a este instrumento.



En esta ocasiéon se contd con la participacion
de 135 cooperativas inscritas y un total de 217
encuestas diligenciadas, lo cual significaque el 73
por ciento de las inscritas al sequro de depdsitos
atendieron nuestra invitacion, evidenciando un
alto interés y acogida para el diligenciamiento de
la encuesta.

Como principales resultados, resaltamos
el interés que contindan presentando las
cooperativas inscritas frente a los servicios
ofrecidos por el Fondo y la alta percepcion del
papel de FOGACOOP. Lo anterior se evidencia en
las calificaciones otorgadas por los encuestados
respecto del seqguro de depdsito que ofrece el
Fondo, los informes de seguimiento que elabora,
el boletin financiero juridico y su pagina web,
gue alcanzan el 98,6 por ciento de satisfaccion.

Lla encuesta se orienta a identificar la
percepcion sobre FOGACOOP como generador

Miembro del
Consejo de
Administracion
(CA)

Revisor

Fiscal 4,1 rio/o

FOGACOOP como generador
de confianza

De los encuestados, el 96,3 por ciento
consider6 que FOGACOOP proporciona
confianza a los ahorradores de sus cooperativas:
indicador de gran importancia dado que
el objetivo fundamental de la entidad es
contribuir a mantener dicha percepcién entre

13,8 %

i7

de confianza a través de los diferentes servicios
ofrecidos por el Fondo, y a medir el nivel de
satisfaccion respecto de los mismos (Sistema de
Informacién Gerencial — SIG-, videoconferencias
«zona privada de cooperativas», entre otros).

A continuacién se presentan los resultados
detallados para cada seccion.

Vinculo con cooperativa de personas que
diligenciaron la encuesta

De las 217 encuestas diligenciadas,
28,8 por ciento fueron respondidas por los
gerentes de las cooperativas, 38,1 por ciento
por miembros del consejo de administracion,
6,9 por ciento por otros directivos diferentes
al gerente, 13,8 por ciento por miembros de
la junta de vigilancia, 9,2 por ciento por otros
funcionarios, y 4,1 por ciento por revisores
fiscales, como se observa en la grafica No. 5.
Vinculo con la cooperativa.

GRAFICA No.5. VINCULO CON LA COOPERATIVA

Miembro de
la Junta de
Vigilancia (JV)

6,8 %
Otro directivo
diferente al gerente

Otros

Gerente

los ahorradores de las entidades inscritas,
y  generar conocimiento sobre el sector
cooperativo con actividad financiera.

Satisfaccion con servicios

El grado de satisfaccion proveniente de
los servicios de seguimientos, capacitaciones,
boletin financiero y juridico, zona privada de
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cooperativas en la web, y pago de la prima de
seguro de depdsitos arrojé un nivel de 89.83 por
ciento en promedio. Comparado con el indicador
de 2016, que se ubicé en 91 por ciento, implica
un punto porcentual de disminucién y se explica
por los siguientes factores:

Las capacitaciones registraron un descenso
en el grado de satisfaccion en lo relacionado a
la tematica y su contribucion, pasando de 86 por
ciento y 85 por ciento, respectivamente, en 2016,
a 79 por ciento y 83 por ciento, respectivamente,
en 2017 atribuido a la percepcion de la tematica
de las capacitaciones.

El boletin presenté una disminucién de cuatro
puntos porcentuales, pasando de 95 por ciento
a 91 por ciento de satisfaccion, debido a que en

esta oportunidad sélo se tuvo en cuenta como
factor de evaluacion la tematica, y aspectos como
periodicidad y presentacién no fueron objeto de
evaluaciéon en esta oportunidad..

La Pagina web — zona privada de cooperativas-
registr6 una disminucion de cuatro puntos en
su grado de satisfaccion, consolidado atribuido
basicamente a la percepcion que tienen los
encuestados en cuanto a la oportunidad de la
informacion alli publicada.

En la grafica No. 6 se presenta la evolucion
de este indicador, donde se puede apreciar que
se ha mantenido estable en los ultimos cinco
anhos, superando la meta prevista del 87 por
ciento, y con una linea de tendencia creciente,
acompahnada de leves variaciones.

GRAFICA No. 6. EVOLUCION DEL iNDICE DE SATISFACCION CON RELACION
A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS POR PARTE DEL FONDO.
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Satisfaccion Seguro de Depositos

Con respecto al seguro de depdsitos, se
percibe un grado de satisfaccion medio alto del
82 por ciento. Con base en los resultados de esta
evaluacion, a pesar de que el grado de satisfaccion
con respecto a la confianza que genera el seguro
de depdsitos es significativamente alto, continta

®

DIC -16

DIC -15 DIC -17

la insatisfaccion principalmente con respecto al
costo (26 por ciento de insatisfaccién) y cobertura
(20.2 por ciento de insatisfaccion).

En relacién con el criterio costo, varias de las
cooperativas contintan argumentando que la
prima que se cobra no guarda correspondencia
con el grado de riesgo de la cooperativa, por lo



—————

que recomiendan cambiar la prima plana que se
aplica actualmente por una prima diferencial por

En cuanto a cobertura, las cooperativas

insisten en solicitar que ésta sea unificada para

riesgo a cambio de la prima plana que se aplica todas las cooperativas.

actualmente.

GRAFICA No. 7. SATISFACCION CON RESPECTO A LA COBERTURA
DEL SEGURO DE DEPOSITO
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GRAFICA No. 8. SATISFACCION CON RESPECTO AL COSTO DEL SEGURO DE
DEPOSITO (PRIMAS DEL SEGURO DE DEPOSITOS)

Satisfecho

Videoconferencias y Sistema de

Informacion Gerencial - SIG-

Con respecto al grado de satisfaccion de los
informes de seguimiento que se realizan a través
del Sistema de Informacion Gerencial — SIG-y con
la ayuda de las videoconferencias, las cooperativas
inscritas expresan una mayor satisfaccion frente
a los criterios relacionados con la utilidad vy
el contenido de dichos informes, registrando

271%

Bastante
Satisfecho

Definitivamente
muy satisfecho

Nada Satisfecho

Poco satisfecho

niveles de satisfaccion del 95,4 por ciento y
94,9 por ciento, respectivamente, seguido de la
oportunidad (90,8 por ciento de satisfaccion) Al
promediar los tres criterios evaluados se obtiene
un indicador de satisfaccién del 93,7 por ciento,
superior en tres puntos porcentuales al afo
anterior.

A continuacién, en las graficas No. 9, 10y 11,
se visualiza cada uno de los criterios evaluados.
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GRAFICA NO. 9. SATISFACCION CON RESPECTO A LA OPORTUNIDAD DE LOS
INFORMES DE SEGUIMIENTO A TRAVES DEL SIG-VIDEO CONFERENCIA.
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GRAFICA NO. 10. SATISFACCION CON RESPECTO A LOS CONTENIDOS DE
LOS INFORMES DE SEGUIMIENTO A TRAVES DEL SIG-VIDEO CONFERENCIA.
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GRAFICA NO. 11. SATISFACCION CON RESPECTO A LA UTILIDAD DE LOS
INFORMES DE SEGUIMIENTO A TRAVES DEL SIG-VIDEO CONFERENCIA.
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Capacitaciones el interés porque las capacitaciones se hagan

o _ con mayor frecuencia y con un cubrimiento
Con respecto  a las capacitaciones ofrecidas nacional. Al promediar los dos criterios evaluados
por FOGACOORP, el criterio con mayor grado relacionados con las capacitaciones se obtiene un

de satisfaccion por parte de las cooperativas indicador de satisfaccion del 81,2 por ciento.
inscritas es el de su contribucion, con 83 por

ciento, a pesar de presentar una leve disminucion A continuacion, a través de las graficas No. 12y
con respecto al 2016. También es generalizado 13 se visualizan cada uno de los criterios evaluados.

GRAFICA NO. 12. SATISFACCION CON RESPECTO A LA TEMATICA DE LAS
CAPACITACIONES
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GRAFICA NO. 13. SATISFACCION CON RESPECTO A LA CONTRIBUCION
Y UTILIDAD DE LAS CAPACITACIONES AL FORTALECIMIENTO DE LAS
COOPERATIVAS
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Satisfecho 43,1 %

Boletin Financiero y Juridico

Con respecto al Boletin Financiero vy
Juridico, dado que este ha registrado un
alto grado de satisfaccion en los factores de
disefo, diagramacion y frecuencia, en esta
oportunidad so6lo evaluamos la tematica,
registrando un indicador de 91,3 por ciento
de satisfaccion.

Definitivamente
muy satisfecho

Nada Satisfecho

Poco satisfecho

Se resalta que la publicacion del boletin
continla realizandose en forma virtual desde el
2015, contribuyendo a la politica de cero-papel,
y los grupos de interés y usuarios finales puedan
acceder a éste de una manera agil y oportuna
puesto que una vez se encuentra publicado,
permanece alli como herramienta de consulta.

A continuacién, en la grafica No. 14 se
visualiza el criterio evaluado.

GRAFICA NO. 14. SATISFACCION CON RESPECTO A LA TEMATICA DEL
BOLETIN FINANCIERO Y JURIDICO
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Servicio al cliente

Con respecto al grado de satisfaccién con los
canales de comunicacién que FOGACOOP pone
a disposicion de las cooperativas, se registra que
los canales mas utilizados son la pagina web del
Fondo y el correo electrénico (mas del 67 por
ciento), sequidos del teléfono y comunicaciones
escritas. Los canales menos utilizados son la visita
presencial y las redes sociales.

23

La medicion de los canales de comunicacion
arroja un grado de satisfaccion de 86,75 por
ciento, al promediar los criterios evaluados
portal web, teléfono, correo electrénico
y atencién presencial. A continuaciéon se
visualiza los criterios evaluados en las gréaficas
15y 16.

GRAFICA NO.15 CANALES DE COMUNICACION UTILIZADOS POR LAS
COOPERATIVAS
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GRAFICA NO. 16. SATISFACCION CON LOS CANALES DE COMUNICACION
UTILIZADOS POR LAS COOPERATIVAS
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Zona privada de cooperativas pagina
web

Conrespecto ala zona privada de cooperativas,
es relevante comentar que 68 por ciento de los
encuestados manifiesta haberla utilizado y se
encuentran satisfechos respecto a la calidad y
oportunidad de la informacién alli publicada,

registrando un indice de satisfaccion de 95,6 por
ciento y 87,2 por ciento, respectivamente. Al
promediar los dos criterios evaluados se obtiene
un indicador de satisfaccion promedio de 91,4 por
ciento, esto indica un aumento de cinco puntos
con respecto al afio anterior. A continuacion se
visualiza cada uno de los criterios evaluados en
las graficas No. 17 y 18.

GRAFICA NO. 17. SATISFACCION CON RESPECTO A LA CALIDAD DE LA
INFORMACION EN LA “ZONA PRIVADA DE COOPERATIVAS” DE LA PAGINA
WEB
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GRAFICA NO. 18. SATISFACCION CON RESPECTO A LA OPORTUNIDAD DE LA
INFORMACION EN LA “ZONA PRIVADA DE COOPERATIVAS” DE LA PAGINA WEB
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Procedimiento establecido por el
Fondo para el pago periédico de la prima
del seguro de depoésitos

En cuanto al grado de satisfaccion con la
periodicidad y procedimiento para el pago de la
prima de seguro de depdsitos, existe un indice de
satisfaccion de 91,55 por ciento con relacién al
tramite que tiene que hacer la cooperativa para

efectuar el pago, datos que se pueden observar
en las graficas 19y 20.

Al promediar los dos criterios evaluados relativos
al pago de la prima se obtiene un indicador de
satisfaccion de 91,5 por ciento, un descenso de
tres puntos con respecto al afo anterior, pero se
mantiene un registro de satisfacciéon por encima
del 90 por ciento en este criterio.

GRAFICA NO. 19. SATISFACCION CON RESPECTO A LA PERIODICIDAD DEL
PAGO DE LA PRIMA DE SEGURO DE DEPOSITOS
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GRAFICA NO. 20. SATISFACCION CON RESPECTO AL TRAMITE QUE TIENE
QUE HACER LA COOPERATIVA PARA EL PAGO DE LA PRIMA DE SEGURO DE
DEPOSITOS
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Con un disefio pensando primordialmente en su usabilidad y
accesibilidad, proximamente FOGACOOP lanzara su nuevo portal web.
La usabilidad facilitard a los usuarios encontrar la informacion que
estan buscando, es decir, la navegacion por las diferentes secciones
sera intuitiva y mas sencilla de entender, haciendo que su experiencia
al consultar la pagina sea agradable. Con la accesibilidad se pretende
gue personas con algun tipo de discapacidad puedan hacer uso de la
web, es decir, que puedan percibir, entender, navegar e interactuar,
aportando a su vez contenidos.

La estructura de navegacion esta siendo diseflada para alcanzar
mayores niveles de satisfaccion y pensado en dar respuesta a las
necesidades de informacion de nuestro principal publico objetivo
“Ustedes”.

El usuario puede visualizar facilmente los servicios ofrecidos por la
entidad e ir directamente a la seccidon donde encontrara la informacién
gue busca, ya que ésta se agrupa y visualiza segun el grupo de
interés: cooperativas o ahorradores. El principal servicio ofrecido por
la entidad, el Seguro para su Ahorro, esta resaltado y cuenta con
un minisite que utiliza diversos recursos graficos y amigables y una
seccion de nifios, nifias y adolescentes especialmente disefiada para
este grupo objetivo.

Por otra parte, la pagina web estd integrada a las redes
sociales, es decir, tiene la opcion para que el usuario interactle
con Facebook, Twitter y Linkedin de la entidad y desde alli pueda
hacerse fan y seguir a la entidad en Facebook.

El nuevo portal de FOGACOOP esta concebido y estructurado
con altos estandares de calidad, ajustandose a los lineamientos
GEL (Gobierno en Linea) establecidos por MINTIC, especialmente
disefiado para hacerlo accesible, intuitivo, incluyendo secciones con
informacién que despiertan gran interés para nuestros clientes y
usuarios tales como noticias, blogs, foros, chats, galerias de imagenes,
eventos del sector, entre otros, y poniendo a disposicién motores de
blusqueda que permiten a nuevos usuarios identificar facilmente el
tema que quieren encontrar.

El nuevo portal serd responsive, es decir que en materia de
visualizacion, ajusta sus contenidos para que automaticamente se
adapten en cualquier computador o dispositivo mévil, como tabletas
y teléfonos inteligentes, y puedan acceder a la informacién de manera
inmediata.

Su nueva presentacion cuenta con un disefo limpio y agradable a la
vista, donde se podra visualizar buena parte de la informacion relevante
en forma grafica y amigable con el usuario.

iESPERA PROXIMAMENTE EL LANZAMIENTO
DE NUESTRO PORTAL!
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Jurisprudencia|
y Doclring

MINISTERIO
DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

DECRETO 521 DE 15 DE
MARZO DE 2018

Por el cual se adiciona el Titulo 4 al Libro
1 de la Parte 9 del Decreto 2555 de 2010, en
lo relacionado con la reglamentacién de la compra
de activos y asuncién de pasivos y banco puente, y se
dictan otras disposiciones, entre ellas, un mecanismo
de resolucion para los establecimientos de crédito a los
gue se ordene la liquidaciéon forzosa administrativa. Esta




medida corresponde a una alternativa al pago
del sequro de depositos, el cual, bajo un andlisis
de costo minimo, permite la continuidad del
ejercicio de funciones criticas de la entidad en
liquidacion y la disponibilidad de los depositos,
asi como mantener los activos de la entidad
dentro del mismo sector y minimizar los efectos
perjudiciales del proceso de intervencion.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA

FEBRERO 14 DE 2018
CIRCULAR EXTERNA NUMERO 001

La Superfinanciera imparte instruccio-
nes para el pago de la contribucion es-
pecial que deben cancelar las entidades
vigiladas.

De conformidad con lo dispuesto en
el numeral 8° del articulo 11.2.1.4.2 del
Decreto 2555 de 2010, es funcién del
Superintendente Financiero fijar las tarifas
de las contribuciones que deben pagar
las entidades vigiladas necesarias para el
presupuesto de la Superintendencia, de
conformidad con la ley. Teniendo en cuenta el
presupuesto de la Superintendencia Financiera
para la presente vigencia, se establece el
valor de dichas contribuciones en la suma de
$82.881.065.406.00, para el primer semestre
de la misma. El factor aplicado a cada entidad
vigilada es de 0.00011020 y corresponde
al valor total de la contribucion del primer
semestre, sobre el valor de los activos de todas
las entidades vigiladas sujetas a contribucion,
registrados a junio 30 de 2017. 22-02-18

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA

FEBRERO 23 DE 2018
CIRCULAR EXTERNA NUMERO 003

La Superfinanciera imparte
instrucciones relacionadas con los
consejos de administracion y con los
comités consultivos de las cooperativas
financieras.

Q

La Superinten-
dencia Financiera de '
Colombia con el pro- \
posito de continuar con \
el proceso de fortalecimien-
to y adopcion de estandares
en materia de Gobierno Corpo-
rativo, aplicables a la actividad de las
cooperativas financieras, en ejercicio de
sus facultades, en especial de la conferida en el
numeral 5° del articulo 11.2.1.4.2 del Decreto
2555 de 2010, imparte las siguientes instruccio-
nes: Primera: Se modifica el numeral 1 del Ca-
pitulo Ill, Titulo I, Parte | de la Circular Externa
029 de 2014- Circular Basica Juridica- Estructura
organizacional Basica de las entidades vigiladas,
respecto de los miembros de los consejos de ad-
ministracion de las cooperativas financieras.

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

FE DE ERRATAS AL DECRETO 2170 DE
2017

EL MINCIT REEXPIDE EL DECRETO QUE
MODIFICA LAS NIIF Y LAS NAI

En el Diario Oficial 50.455, del viernes 22
de diciembre, se publicé el Decreto 2170 del
22 de diciembre de 2017, por medio del cual
se modifican parcialmente los marcos técnicos
de las Normas de Informacion Financiera y de
Aseguramiento de la Informacion previstos en
los articulos 1.1.1.2 y 1.2.1.1 del Libro 1, del
Decreto numero 2420 de 2015, modificado por
los Decretos numeros 2496 de 2015, 2131 y



2132 de 2016, respectivamente, y se dictan otras
disposiciones. Debido a un error involuntario
en esta publicacion se omitid el Anexo 4.1
Marco Técnico Normativo de las Normas de
Aseguramiento de la Informacién, por lo tanto
se procede a publicar dicho decreto junto con el
Anexo 4.1. 22-02-18

DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES

RESOLUCION NUMERO 002 DE 2018

Reexpedicion de la resolucion que
prescribe y habilita los formularios
para el cumplimiento de obligaciones
tributarias en el ano 2018.

En el Diario Oficial nUmero 50.478 del martes
16 de enero de 2018 se publicé la Resolucion
numero 000002 de 15 de enero de 2018, por la
cual se prescriben y habilitan unos formularios
para el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en
elano2018,enla
pagina 31. Debido
a que se cambid la
redaccion en los items 46,
50 y 87 de los Formularios
220 y 350 (anexos respectivos de
esta resolucién), se dispuso publicarla
nuevamente en el Diario Oficial numero
50.500 del 7 de febrero de 2018 tal como
aparece en el original. (La Ley 4% de 1913 en
su articulo 45 reza: “Los yerros caligraficos o
tipograficos en las citas o referencias de unas
leyes a otras no perjudicaran, y deberan ser
modificados por los respectivos funcionarios,
cuando no quede duda en cuanto a la
voluntad del legislador”, esta ley le autoriza a
la Imprenta Nacional de Colombia publicar las
erratas que por yerros tipograficos aparezcan
en las normas)

MINISTERIO DEL TRABAJO
NOVIEMBRE DE 2017

CONCEPTO JURIDICO NO. 032013

El reglamento interno de trabajo debe
contar con disposiciones sobre la escala
de faltas y procedimientos para su
comprobacion.

El reglamento de trabajo es el conjunto
de normas que determinan las condiciones
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a que deben sujetarse el empleador y sus
trabajadores en la prestacion del servicio.
Constituyéndose este en parte del contrato
individual de trabajo de cada uno de los
trabajadores, salvo estipulaciéon en contrario,
que, sin embargo, sélo puede ser favorable
al trabajador; segun lo establecido en los
articulos 104 y 107 del Cédigo Sustantivo del
Trabajo. El Codigo Sustantivo del Trabajo, en
su articulo 109, establece que no producen
ningun efecto las clausulas del reglamento
que desmejoren las condiciones del trabajador
en relacién con lo establecido en las leyes,
contratos individuales, pactos, convenciones
colectivas o fallos arbitrales, los cuales
sustituyen las disposiciones del reglamento en
cuanto fueren mas favorables al trabajador.
En el reglamento interno de trabajo se
deben contar con disposiciones, entre otras,
sobre la escala de faltas y procedimientos
para su comprobacién; escala de sanciones
disciplinarias y forma de aplicacién de ellas,
y obligaciones y prohibiciones especiales para
el empleador y el trabajador; estas ultimas de
conformidad con lo establecido en los articulos
58 y 60 del Codigo Sustantivo del Trabajo que
establecen las obligaciones y prohibiciones del
trabajador.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA

GUIA COBRANZA.

La Superfinanciera expide la guia de
mejores practicas en la gestion de
cobranza.

El objetivo de esta guia, elaborada con el apoyo
de la Asociacion Colombiana de la Industria de
la Cobranza -COLCOB-, es ofrecer informacion
a los consumidores financieros y a las entidades
vigiladas sobre las mejores practicas que se deben
seguir en los procesos de cobranza que realizan
las entidades y las empresas contratadas por
éstas a los clientes que han entrado en mora en
el pago de sus obligaciones (deudores morosos)
Esta Guia en ningun caso modifica ni sustituye las
normas legales vigentes sobre el tema.

o

SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA

FEBRERO 06 DE 2018
CIRCULAR EXTERNA NO. 12

La Supersolidaria establece las
condiciones para el pago de las tasas de
contribucion para el aino 2018.

De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 37 de la Ley 454 de 1998, modificado
por el articulo 99 de la Ley 795 de 2003, esta
Superintendencia procede a efectuar el cobro
de la tasa de contribucién para el afio 2018. El
pago podra efectuarse por PSE desde el mismo
aplicativo, o directamente en cualquiera de las
oficinas del Banco de Bogota, llevando impreso el
recibo generado por el sistema. Si el pago se va a
realizar a través de internet (PSE), se recomienda
imprimir antes el recibo de pago, porque este
queda eliminado del sistema una vez el pago
qgueda aprobado. La omisién o mora en el pago
ocasionara las sanciones establecidas en el
numeral 3° del articulo 38 de la Ley 454 de 1998
y el cobro de los intereses moratorios, certificados
por la Superintendencia Financiera de Colombia,
gue se encuentren vigentes al momento del pago

DIAN
NOVIEMBRE 02 DE 2017

CONCEPTO TRIBUTARIO NO. 001732/
RADICADO NO. 029743

La DIAN aclara la obligacion de presentar
informacion FATCA por parte de las
entidades cooperativas de ahorro y
crédito.

El 16 de julio de 2013 se aprobo la Ley 1666
“Acuerdo entre el Gobierno de la Republica de
Colombia y el Gobierno de los Estados Unidos
de América para el intercambio de informacién
tributaria”, cuyo objeto es que los estados
contratantes se presten asistencia mutua para
facilitar el intercambio de informacidon que
asegure la precisa determinacion, liquidacion y
recaudacion de los impuestos comprendidos en
el Acuerdo, a fin de prevenir y combatir dentro



de sus respectivas jurisdicciones la evasion, el
fraude y la elusién tributarias y establecer mejores
fuentes de informacién en materia tributaria. La
asistencia se brinda mediante el intercambio de
informacién que se realizara independientemente
de si la persona a quien se refiere la informacion,
0 en cuyo poder esté la misma, sea residente

o nacional de los Estados contratantes. Las
entidades cooperativas de ahorro y crédito
(institucion de depdsitos) atendiendo a su
gestion, tipo de actividad y de operacion, cuentas
gue maneja, servicios que presta y los diferentes
vinculos comerciales con residentes fiscales
norteamericanos, les corresponde examinar en el
marco de la Ley 1666 de 2013y de la Resolucién
No. 0060 de 2015, el tratamiento que debe
darse al tipo de informacién que maneja y la
consiguiente obligacion de informar, si fuere
el caso, asi como si esta o no incursa dentro
de las exclusiones que prevé el Anexo Il de la
mencionada resolucion.

CORTE CONSTITUCIONAL
MAGISTRADO SUSTANCIADOR:

ALBERTO ROJAS RiOS
BOGOTA, D.C.,
MAYO 24 DE 2017

SENTENCIA C-347

La Corte Constitucional precisa la
diferencia entre cuentas de ahorros o
corriente, inactivas y abandonadas.

En virtud del articulo 69 constitucional, el
Estado asume unas responsabilidades concretas
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frente a la educacion superior: (i) Fortalecer la
investigacion cientifica; (i) Ofrecer condiciones
para especiales para su desarrollo; y (iii) Facilitar
mecanismos de financiacion que hagan posible
el acceso de todas las personas a aquélla. El
Estado se encuentra entonces ante el deber
constitucional de promover la educaciéon
superior y la investigacién cientifica, y en esa
medida, prima facie (verificar esta palabra) son
validas todas aquellas medidas legislativas que
propendan por alcanzar tales fines. La Ley 1777
de 2016 dispone que las cuentas de ahorros o
corrientes que se encuentren abandonadas por
los depositantes, lo cual se entiende sucede
pasados tres (3) afios de inactividad de las
mismas, pasaran a un fondo creado a favor del
ICETEX, sin perjuicio de que el cuentahabiente
entre a reclamar el reembolso de su dinero.
Se trata de darle un uso social a las cuentas
bancarias inactivas, sin que aquello configure
una expropiacion o pérdida del derecho de
dominio del depositante. Para efectos del
articulo 36 del decreto 2331 de 1998, se
consideraran cuentas inactivas aquellas cuentas
corrientes o de ahorro sobre las cuales no se
hubiere realizado ninguna operaciéon durante
seis meses. Por el contrario, son cuentas
abandonadas, en los términos del articulo 2°
de la Ley 1777 de 2016 es aquellas cuentas
corrientes o de ahorro sobre las cuales no se
hubiere realizado movimiento de depdsito,
retiro, transferencia o, en general, cualquier
débito o crédito que las afecte durante (3)
afios ininterrumpidos en todas las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera.
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